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RESUMEN

El desarrollo economico y social demanda €l establecimiento de alianzas estratégicas de
la sociedad con la educacion superior. La universidad, apoyada en los beneficios que
reporta su profundo efecto multiplicador, tiene la posibilidad y €l deber de gestionar €l
conocimiento y transferir los resultados cientificos que se obtienen en sus procesos
sustantivos. docencia, investigacion cientifica y extensién universitaria al contexto
productivo. En e siguiente trabgo se expone la experiencia desarrollada por €l
Departamento Ingenieria Quimica de la Universidad Central “Marta Abreu” de Las
Villas en la que se prepara ala comunidad cientifica de la industria de la cafia de azlicar
para gestionar el conocimiento mediante € vinculo universidad-empresa. Para este
empefio, se desarrolla un proceso innovador centrado en la gecucion de proyectos de
investigacion a partir de las demandas cientificas y tecnologicas establecidas por la
empresa azucarera “Antonio Sanchez” de Aguada de Pasajeros. En el desarrollo de las
acciones planificadas, se contd con la participacion de docentes-investigadores,
especialistas y directivos de la empresa y la incorporacion de los estudiantes de la
carrera durante e gercicio de la préctica laboral, aspecto novedoso dentro de su
formacion, que consolida su preparacion profesional.
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Esta experiencia demostro las potencialidades que brinda la conexion de la ciencia
universitaria con € sector empresarial a través del establecimiento de procesos
innovadores en la gestion del conocimiento que garantice una mayor pertinencia de los
procesos sustantivos universitarios y la inmediata incorporacion de los resultados
cientificos al sector productivo como fin supremo de esta actividad.

Palabras clave: gestion del conocimiento, proyectos de investigacion, comunidad
cientificade laindustria de |a cafia de azUcar, vinculo universidad-empresa

ABSTRACT

Economic and social development requires the establishment of strategic aliances of
society to higher education. The university, based on the benefits of deep multiplier
effect, has the ability and the duty to manage knowledge and transferring scientific
results obtained in its substantive processes. teaching, scientific research and university
extension to the productive context. In this paper the experience developed by Chemical
Engineering Department of Central University “Marta Abreu” of Las Villas in which
the scientific community in the industry of sugar caneis prepared to manage knowledge
through university- business relationship is exposed. For this effort, an innovative
process focused on the execution of research projects from scientific and technological
demands set by the sugar factory "Antonio Sanchez" Aguada de Pasgjeros develops. In
the development of the planned actions it will be attended teacher-researchers,
specialists and managers of the company and the incorporation of students in the race
for the exercise of labor practice, innovative aspect of its formation, which consolidates
professional preparation. The experience showed the potential offered by the connection
of university science with industry through the establishment of innovative processes in
knowledge management to ensure greater relevance of university substantive processes
and the immediate incorporation of scientific results to the productive sector as the
supreme goal of this activity.

Key words: knowledge management, research projects, sugarcane industry scientific
community, university-business relationship.

1. INTRODUCCION

El desarrollo econdmico emprendido por Cuba desde € triunfo revolucionario, centrd
en la produccion de conocimientos un recurso estratégico y fuente de generacion de
riquezas. Es evidente, porgue asi 10 ha demostrado € devenir histérico, que lacienciay
sus producciones han conseguido alcanzar un lugar protagénico en nuestra economia.
Para alcanzar este proposito ha sido indispensable combinar la investigacién cientifica
gue se desarrolla en los centros de investigacion, y especialmente en las universidades,
alas demandas establecidas en € contexto productivo cubano.

Durante la Conferencia Inaugura del 9no. Congreso Internacional Universidad 2014,
Rodolfo Alarcon, Ministro de Educacion Superior (MES), a hacer referencia a la
importancia del uso socia del conocimiento y su gestion desde el marco universitario,
expreso:
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“Es imprescindible que hagamos todo el esfuerzo posible por elevar al maximo el
compromiso, nivel académico y cientifico de nuestros profesores, asi como,
estructurar programas de grado y posgrado, investigacion e innovacion que
multipliquen las capacidades de nuestras universidades de producir, acumular
comprender, evaluar, diseminar y favorecer el uso social del conocimiento. Es la
universidad la institucion megor preparada para gestionar e conocimiento y
aplicarlo en la formacién de grado y posgrado, investigacion e innovacion
aportando a la solucion de necesidades sociales, culturales, econdémicas y
ambientales. Gestionar el conocimiento y conectarlo con la sociedad es uno de los
pilares del cumplimiento de la mision social de la universidad™ Alarcén (2014).
De estamanera, explica que laposibilidad de vincular de manera exitosala universidad
con la solucién a los problemas de la sociedad, dependerd no solo del caudal de
conocimientos que dispongan sus docentes, investigadores y estudiantes, sino de la
forma en que puedan asociarlo, difundirlo, y proyectarlo para que sea aplicado mediante
unainsercion inteligente en la economia.
En e marco de la implementacion de los Lineamientos de la Politica Econdmica y
Socia del Partido y la Revolucion, aprobada en el sexto Congreso del Partido
Comunista de Cuba, se debate con fuerzala necesidad de transformar laforma actual de
gestion de la actividad de ciencia e innovacion tecnol6gica para acelerar €l proceso de
desarrollo del pais (Lineamiento 129). Se indica establecer tipos de organizacion
econdémica que garanticen la combinacion de la investigacion cientifica e innovacion
tecnoldgica (Lineamiento 132), y se orienta actualizar la investigacion universitaria en
funcidn del desarrollo econémico y social del pais (Lineamiento 152) (PCC, 2011).
Estos planteamientos concretan la idea de que aln resulta insuficiente la gestion del
conocimiento (GC) que se desarrolla tanto en los centros de investigacion que se
subordinan a estructuras empresariales, en la universidad y en € propio sector
productivo para conectar la ciencia a la solucion de los problemas econdmicos y
sociales del pais.
En el caso especifico de laindustria de la cafia de azlcar, una de las industrias de mayor
relevancia econdmica y social para €l pais, representada en la actualidad por e Grupo
azucarero Azcuba, enfrenta condiciones adversas que repercuten negativamente en la
GC para emprender la busgueda de soluciones a las demandas planteadas en su banco
de problemas y laintroduccion de |os resultados cientificos y tecnol 6gicos en sus areas.
Revela Gonzélez (2008), que entre las causas que generan esta situacion se encuentran:
el debilitamiento de la actividad cientifica que se genera en los centros de investigacion
pertenecientes a este sector, a partir de la nueva estructuracion y a asumir otras
funciones que las algjan de su esencia cientifica; €l enveecimiento de los especialistas y
cientificos de estas areas que contrasta con la lenta preparacion del relevo para asumir €l
liderazgo cientifico, éxodo del personal calificado y con experiencia de las unidades
productivas hacia otros sectores econémicos més atractivos, que provoca gue una parte
de la actividad la gerzan profesionales de carreras no afines con las exigencias
requeridas y en otros casos, egresados del perfil con escasa experiencia en la actividad
préctica; debilitamiento del vinculo universidad-empresay € decrecimiento de la cifra
asignada en el plan anual de la economia para tareas de ciencia y técnica en este sector.
Basta sefialar que la misma se comporta por debajo del 1% de la produccion mercantil,
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aunque en € plan 2015 se observa un ligero incremento. Estos aspectos inciden en que
laindustria de la cafia de azlicar no logre alcanzar |os resultados econdmicos esperados.
Las comunidades cientificas reconocen como prioridad la funcién social del
conocimiento que producen, transfieren y aplican que es definida por Nufiez (2014)
como €l proceso mediante €l cual las personas participan de actividades de produccion,
adaptacion, aplicacion de conocimientos y acceden a sus beneficios Por ello dedican
especial atencion a desarrollo cientifico y tecnoldgico expresado a través de singulares
experiencias de integracion, colaboracion y participacion conjunta con sectores que
demandan de estos aportes en la sociedad.

La comunidad cientifica de laindustria de la cafia de azlcar es definida por Concepcion
(2014) como €l grupo socia que integra a los sujetos que provienen de los centros de
generacion de conocimientos (universidad y los subordinados al Grupo Azcuba) y a sus
especialistas y directivos, quienes establecen una interrelacion mediante la actividad
cientifica paralablsguedade soluciones alos problemas que demanda laindustria, en
la que a partir del aporte individual y a las posibilidades de cada uno de los sujetos,
adquieren un compromiso colectivo ante |os objetivos trazados.

La labor que en ella se despliega tiene como potencialidades propiciar una mayor
interaccion entre los sujetos que la integran; desarrollar habilidades y crear
conocimientos mediante € trabgo en equipos interdisciplinarios para abordar la
solucion a un tema determinado, aprovechando el conocimiento tacito y explicito de
sus miembros para alcanzar finamente la introduccién en la préctica de los resultados
cientificos.

L os argumentos expuestos sirvieron de fundamento tedrico para desarrollar |a estrategia
gue se constata en el siguiente trabajo, en la que se traz6 como objetivo preparar parala
gestion del conocimiento a la comunidad cientifica de la industria de la cafia de aztcar
mediante e vinculo universidad-empresa, empleando e método de proyectos de
investigacion como elemento innovador. Para la implementacion de esta estrategia se
implicaron los docentes-investigadores y los estudiantes de la carrera de Ingenieria
Quimica de la Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas (UCLV) y los
directivos y especialistas de la Empresa azucarera, de “Antonio Sanchez”, de Aguada de
Pasgjeros en la provincia de Cienfuegos.

2. MATERIALESY METODOS

La estrategia aplicada se diseio, teniendo como referentes € criterio de Valle (2007),
quien la concibe como e conjunto de acciones secuenciales e interrelacionadas que,
partiendo de un estado inicia y considerando |os objetivos propuestos, permite dirigir €
desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje.
En e caso especifico del desarrollo de esta experiencia se toma como muestra de la
comunidad cientifica de laindustria de |a cafia de azlcar 10s siguientes actores:

e Estudiantes del cuarto afio de la carrera de Ingenieria Quimica, UCLV

e Docentes-investigadores del Departamento de Ingenieria Quimica, UCLV

e Directivos y especialistas de la UEB “Antonio Sanchez”, Aguada de Pasajeros,

Cienfuegos

Lafigural muestralarepresentacion de la estrategia:
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ANTES, DURANTE ¥
POSTERIOR A LA
IMPLEMENTACKIN DE
L& ESTRATEGIA

REPRESENTACION MODELICA DE LA ESTRATEGIA PROPUESTA

Figura 1. Representacion de la estrategia. Fuente: Elaboracion propia

En ella se disefiaron las siguientes | as etapas.

Etapa 1. Diagnoéstico: En esta etapa se obtiene la informacion de las necesidades de
preparacion en GC de la comunidad cientifica de la industria de la cafia de azlcar y del
estado del vinculo universidad-empresa.

Etapa 2. Planificacion: en esta etapa se planifican las acciones con las que se prevé
incrementar gradualmente la preparacion en GC de la comunidad cientifica de la
industria de la cafia de azUcar en la que se incluye a los estudiantes, docentes-
investigadores y directivos y especidistas de la industria. Se parte de los resultados
obtenidos en el andlisis del diagnéstico de necesidades y se definen los objetivos y
metas a alcanzar en el tiempo establecido. Se incluye en esta etapa la elaboracion y
aprobacion de los proyectos de investigacion a desarrollar mediante € vinculo
universidad-empresa.

2.1. Paralos estudiantes

Accion 1: Planeacion de la organizacion y orientacion de la practica laboral segun la
concepcion del método de proyectos mediante € vinculo universidad-empresa.

Accion 2: Planeacion de tareas especificas en la gjecucion del proyecto bajo la tutoria
del docente y la asesoria del especialistao directivo de laindustria.

Accion 3: Planeacion de las acciones para la gecucion de la GC en las tareas
especificas asignadas como colaborador en la g ecucion del proyecto.

Accion 4. Planeaciéon de la presentacion de los resultados alcanzados en las tareas
asignadas durante la gjecucion de la practica laboral.
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Accion 5: Planeacion de la definicion de propuestas del tema de investigacion para e
trabajo de diploma.

2.2. Para los docentes-investigadores

Accion 1: Planeacion de las acciones a desarrollar como participante en € proyecto.
Accién 2: Planeacion de la asignacion de estudiantes como colaboradores en las tareas
del proyecto.

Accion 3: Planeacion del asesoramiento y control sistemético de la labor del estudiante
durante la préacticalaboral

Accion 4: Planeacion de la definicion del tema de investigacion para estudios de
posgrado en la modalidad de Maestria o Doctorado, o posdoctoral a partir del Plan de
desarrollo del Departamento.

Accién 5: Planeacion de la gjecucion de las tareas asignadas en € proyecto (docencia-
investigacion), la tutoria a los estudiantes, € asesoramiento a los especialistas de la
industriay la presentacién de los resultados.

Accion 6: Planeacion de la actividad de posgrado aprobada (Maestria, Doctorado o
posdoctoral).

Accion 7: Planeacion de la actividad de defensa de tesis de Maestria o Doctorado.

Se redliz6 la defensa del gjercicio de tesis de maestria o doctorado segun correspondio
en la planificacion, donde quedo evidenciado e cumplimiento del objetivo trazado en
correspondencia con una demanda de la industria de la cafia de azlicar establecida en
los proyectos.

2.3. Paralosdirectivosy especialistas.

Accion 1: Planeacion de las acciones adesarrollar como participante en € proyecto
Accion 2: Planeacion de la definicion del tema de investigacion para estudios de
posgrado en lamodalidad de Maestria

Accion 3: Planeacion de la actividad de postgrado en lamodalidad de Maestria

Accidn 4: Planeacion de la actividad de defensa de tesis de Maestria

Etapa 3. Ejecucion: en esta etapa se implementaron en la préctica las acciones
planeadas en |as etapas anteriores

Etapa 4. Control: esta etapa se desarroll6 de forma paralelaalafase de g ecucién enla
que se controlé el funcionamiento de la estrategia como un todo y la gecucion de las
acciones previstas. Se hizo un balance sisteméatico del estado de las transformaciones
que se operaban, de las debilidades y potencialidades, se procedié a intercambiar
criterios con los sujetos implicados y otros observadores externos que no se
involucraron de forma directa a la estrategia. También se procedié al andisis de los
resultados al canzados.

3. RESULTADOSY DISCUSION

La gecucion de proyectos de investigacion en la que se gestione € conocimiento para
enfrentar la solucién a probleméticas del entorno posibilita € aprovechamiento de la
actividad del capital humano y de su integracion, por 1o que se reconoce asi €l caréacter
histérico en la creacion del conocimiento y la posibilidad de insertarlo en la creacion de
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productos o prestacion de servicios. De esta concepcion se deriva el término del empleo
del conocimiento relevante, que se identifica con el “conocimiento en contexto”.

Para que esta potencialidad se concrete, es necesario que 10s sujetos que se involucran
en estos proyectos posean una adecuada preparacion en gestion del conocimiento que
les permita desarrollar con éxito la funcion que desempefian, contar con un trabajo
colaborativo y sistémico a partir de la definicién de los objetivos trazados asi como el
despliegue de acciones desde cada uno de los contextos en que se desenvuelven, para
orientar € trabgo cientifico hacia la produccion, aplicacion y difusion de los
conocimientos, bajo un enfoque sistémico, transdisciplinar y de trabajo en equipo
dirigido hacia compromisos establecidos en e cumplimiento de metas trazadas.

Estas aspiraciones se concretaron en esta estrategia a partir del disefio de acciones que
se desarrollaron mediante e vinculo universidad-empresa, teniendo como punto de
partida las demandas especificas del contexto de la industria de la cafia de azlcar. Se
establecieron relaciones permanentes para € flujo de lainformacion y la organizacion
de las actividades, en la que le correspondié ala universidad crear las bases para que
se fortal eciera este acercamiento.

3.1. Aspectos positivos alcanzados con la aplicacion de la estrategia
En cuanto a la preparacion para la GC de los sujetos que integran la comunidad
cientifica de laindustria de |a cafia de aztcar

- Los sujetos implicados en la gjecucion de la estrategia ganaron en claridad de la
necesidad de gestion del conocimiento para desarrollar las acciones especificas
segun las funciones que desempefian, a partir de abordar un problema central
gue se originaba en la préctica y que se transformaba con la incidencia de cada
uno de |os sujetos.

- Se lograron explorar nuevas vias para la gestion del conocimiento a partir del
trabajo en equipos y bajo la concepcidn del método de proyectos que conducen a
la produccién, € intercambio y aplicacion de los conocimientos entre |os sujetos
gue componen la comunidad cientifica mediante e aporte individual, la
creatividad, el espiritu critico y e consenso final del equipo de trabgjo en la
posible solucion a problema planteado.

- Sefortalecio la preparacion parala GC de los sujetos que integran la comunidad
cientifica de laindustria de |la cafia de aziicar mediante & vinculo universidad-
empresa a través de un proceso donde se sistematizan e integran los
conocimientos, habilidades, valoraciones y experiencias de la actividad
individual en unainteraccion colectiva

- Selogré un acercamiento hacia el conocimiento de las demandas especificas de
la industria de la cafa de azlcar, a partir de la cua se orienta la investigacion
cientifica de los sujetos que integran la comunidad cientifica para la busgqueda
de soluciones a estas demandas.

En cuanto al estado del vinculo universidad- empresa:

- Selogro fortalecer € vinculo de la universidad-empresa mediante la gjecucion
de proyectos con la participacion de ambas entidades, en los que se satisfacen
intereses y demandas de |os sujetos que intervienen en ellos y se promueve la
introduccion de los resultados en € contexto de laindustria.

95



Concepcién et al. / Centro Azticar Vol 42, No. 3, Julio-Septiembre 2015 (pp. 89-98)

Se fortalece la formacion del estudiante en € pregrado para € desarrollo de
habilidades |6gicas y del pensamiento propio, a establecer vinculos con la
industria de la cafia de azlcar, poner en préactica e integrar 10s conocimientos
adquiridos y a través de la GC les permite operar con una creciente
independencia, se incrementa la retrodimentacion de los docentes-
investigadores acerca de las particularidades de esta industria y favorece la
actualizacion de los conocimientos de los especidistas y directivos de la
industria

Se redisefid la organizacion y orientacion para € desarrollo de la préctica
laboral de los estudiantes mediante € fortalecimiento del vinculo universidad-
empresa de acuerdo a las exigencias establecidas en el plan de estudio actua

Se incrementaron las publicaciones y la presentacién en eventos cientificos de
las teméticas referidas a las investigaciones en torno a la industria de la cafa de
azucar.

3.1.1. Deficiencias que se manifiestan posterior a la aplicacion de la estrategia
En cuanto a la preparacion para la GC de los sujetos que integran la comunidad
cientificade laindustria de |a cafia de azlcar:

Continla siendo insuficiente el acceso a las vias para la busqueda de
informacion necesaria que incide negativamente en la GC de los sujetos que
integran la comunidad cientifica

El insuficiente dominio del idioma inglés que limita la comunicacién ora y
escrita, € intercambio con especidistas de otras latitudes, la comunicacion de
los resultados cientificos, la busgueda de informacion cientifico-técnica que
resultan barreras parala GC.

Se constata que es carente la formacion profesional practica de los docentes-
investigadores para e gercicio de la docencia, aspecto que se acentlia en los
docentes-investigadores mas jovenes.

Contintia siendo una insatisfaccion para los estudiantes las carencias en cuanto a
la preparacion desde e punto de vista metodologico de los especidistas y
directivos que asesoran la préactica laboral para lograr una mejor transmision de
sus conocimientos y habilidades asi como la conduccion durante lainvestigacion
cientifica.

Contintia siendo una solicitud de los estudiantes una mayor permanencia de los
docentes en laindustria durante el periodo de la préacticalaboral

En cuanto al estado del vinculo universidad- empresa:

AuUn resulta insuficiente la introduccion de los resultados cientificos obtenidos
en las investigaciones en e contexto de la industria de |a cafa de azlcar

La inexistencia de un plan para la preparacién permanente de los directivos y
especialistas de laindustria emitido por la méximadireccion de laempresa

Se valora de forma general, que los resultados al canzados con la evaluacion de
la estrategia propuesta aseguran su efectividad, en la que se constata una mayor
preparacion para la GC de la comunidad cientifica de la industria de |a cafia de
azucar y € fortalecimiento del vinculo universidad-empresa.
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3.2. Resultados obtenidos a partir de la aplicacion de la estrategia
De esta experiencia se arribaron alos siguientes resultados:

En el balance de las investigaciones del afio 2014 del Dpto. Ingenieria Quimica
se constatd un incremento sustancial en € impacto econdémico total ascendente
a670 000 MN respecto al afio 2013.

La participacion en 2 proyectos internacionales de ciencia e innovacion
tecnoldgicay en 3 redes y asociaciones cientificas.

Se obtienen 6 premios provinciales del CITMA, 4 premios provinciales
correspondientes al Forum de Ciencia y Técnica 'y 1 premio nacional de la
Academia de Ciencias de Cuba.

Se publicaron 3 articulos en revistas referenciadas en la Web of Science del
grupo 1; 4 en e grupo 2; 1 en e grupo 3y 20 en € grupo 4.

Se prepararon las tesis de maestria de 7 especiaistas de laindustria de la cafia de
azlcar y se logré la definicion de 3 temas de doctorado, |a defensa de 2 tesis de
doctorado y 2 acciones postdoctorales.

Se publicaron 2 libros cientificos en nuestro pais y en € extranjero, y la
presentacion de 12 ponencias en eventos internacionales importantes
contemplados en € grupo 1.

Se constatan la existencia de 8 proyectos de negocios vinculados a la
agroindustria de la cafa de azlcar que fueron propuestos para ser insertados en
el Plan de la Economiadel afio 2016.

Se formularon 4 proyectos de investigacion empresarial por encima de la
cantidad del afio 2013, Gonzdez (2011-2013); (2011-2014); (2013-2015);
(2013-2015); (2014-2016).

Creacion de la Plataforma virtual para la gestion del conocimiento mediante el
vinculo universidad — empresa. (soportada en herramienta exelerning 7.0)

Se valora de forma general, que los resultados acanzados con la evaluacion de la
estrategia propuesta aseguran su efectividad, en la que se constata una mayor
preparacion en GC de comunidad cientifica de la industria de la cafia de azlicar y €
fortalecimiento del vinculo universidad-empresa.

4. CONCLUSIONES

1. La gestion del conocimiento en la universidad requiere orientar su accionar

hacia la busqueda de soluciones a las demandas que tiene €l sector productivo lo
que garantiza conectar la ciencia universitariaa desarrollo de la sociedad.

La comunidad cientifica de la industria de la cafia de azUcar puede encaminar
sus esfuerzos hacia la gestion del conocimiento y lainnovacion en lamedida que
sus sujetos logren alcanzar una adecuada preparacion para desarrollar estas
actividades y que asu vez puedan incidir de manera positiva en la solucion alas
demandas de esta industria.

Se refuerza la preparacion de profesiona del estudiante debido al mejor sentido
y aprovechamiento de la practica laboral, a relacionarla con labores de mayor
responsabilidad, trascendencia e impacto en la economia empresarial.
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4. Es factible establecer la gecucion de proyectos de investigacion mediante e
vinculo universidad-empresa como via para lograr un acercamiento entre ambos
sectores y que posibilite aplicar e conocimiento como herramienta innovadora
en funcién de un uso social.

5. Estaexperiencia demostro la posibilidad de formular proyectos de oportunidades
de negocios en e Plan de la Economia como fase previa para la introduccion de
los resultados cientificos en las empresas cerrando € ciclo de las
investigaciones.
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