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Resumen

Laevaluacion ergondémicadelos procesos| ogisti cos es unaprécticapoco usual en lasempresas cubanas.
El almacenamiento de azucar organico en el central azucarero “Carlos Balifio” esuno delosprocesosde
mayor importanciaen lafabricaciony comerciaizacion dd producto, por esto sedecidelareaizacion del

presente estudio conjugando dos disciplinas: laLogisticay laErgonomia. El objetivo del trabajo fue
determinar la(s) demanda(s) ergondmica(s) generadas del andlisis del sistema de trabgjo en €

amacenamiento deazlicar organicoy suintegracion en unao méasdemanda(s) ergondmica(s). Losmétodos
gueseemplean en este estudio son: entrevistano estructurada, revisiony andisisdedocumentosoficiaes,
metodol ogia Delphi, aplicacion delistas de chequeo, andlisisdeindicadores, encuestas, y técnicasde
trabg 0 en grupo. Delaaplicacion delametodol ogia se generan dosdemandas ergondémicasintegradas
bajo e consenso de consultores, expertosy ladireccion delaempresa. El trabajo evidencialanecesidad
de profundizar en los diagnosticos macroergondémicosdel sistemadetrabajo donde se desarrollael

amacenamiento empleando técnicasmas especificas. A suvez, permitetrazar laestrategiapara ladaoracion
de programas deintervencion ergondmicaen dicho proceso.

Copvright © 2013, Este es un articulo de acceso abierto, lo que permite su uso ilimitado, distribucion v reproduccidn en
cualquisr medio, siempre que la obra original sea debidamente citada.
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Abstract

Theevaluation of logistics processes and supply chain by ergonomicsdisciplineisunusua in Cuban busi-
ness practice. The organic sugar storage in sugar factory “Carlos Balifio” is one of the most important
processesin the manufacture and marketing of the product, for that reason we decided to conduct this
study combining two disciplines: Logisticsand Ergonomics. The objectivewasto determinetheergonomic
demand generated from the anaysis of thework system in organic sugar storageand thelr integrationin
oneor more ergonomic demands. Themethods used in thisstudy are: the unstructured interview, review
and andysisof officia documents, the Delphi methodol ogy, application checklists, analysisof indicators,
surveys, and group work techniques. The application of the methodol ogy generatestwo integrated ergo-
nomic demandson the consensus of consultants, expertsand direction of the enterprise. Thework dem-
onstrates the need of deep in macroergonomic diagnostics as aspecific technique of thework system
andysiswherestorageisdevel oped. Inturn, allowstracing the strategy for the devel opment of ergonomic
intervention programsin thisprocess.

Introduccion

En laactualidad se esta consciente delanecesidad de disefiar [os sistemas detrabajo y susprocesosa
partir desususuarioslosrecursos humanos (RH). No obstanteaello, laexperienciaen € mg oramiento
delossistemasdetrabgjo confirmacdmo persi sten diversas situaciones que muestran quealdn no selogra
un disefio que se corresponda con las necesidadesy exigenciasdel RH [1].

El estudio delossistemasdetrabajo y laergonomiaen procesos|ogisticos hainvolucrado € criterio de
diversosautores, tal esel casodeSinclair, M.Ay cols.[2], Roth, C.L.[3], Gareia, Gy Lange, K. [4],
Suryani, R.M y coals. [5], Hartono, M. [6], los cuales exponen de manera general |os aportes de la
ergonomiaalagestion de procesosinvol ucrados en lacadenade suministros. Sus principal es aportes
gueden evidenciados en model os conceptual es queinsertan dentro de los mismos variablesmicroy
meacroergondmicas. No obstantelo anterior, € andisisdelossstemasdetrabg o partiendo deloselementos
guelo componen sigue siendo incipienteen el desarrollo de estos estudios. El propdsito del presente
articulo esta por tanto enintegrar laErgonomiaa andisisdelossi stemas detrabajologisticos, en particu-
lar, el proceso de almacenamiento tomando como base |as concepci ones tedri cas existentes.
Importante en este articul o es adoptar 1adefinicion de Ergonomia (o factores humanos) propuestapor la
Asociacion Internaciona de Ergonomia (IEA) por su enfoqueamplioy transformador. Estaasociacion
despuésdeun debate fructifero concluyd que esladisciplinacientificaque seocupade conocimiento de
lasinteraccionesentred hombrey otrosel ementosde un sstemay laprofesion que aplicateorias, principios,
datosy métodospara€ disefio, afin deoptimizar € bienestar humanoy conjuntamente, laredizaciénen
lossistemas(IEA, 2000) [7].

A suvez, d concepto desistemadetrabajo resultaesencia en estainvestigacion. El mismo sehadefinido
como el uso coordinado de |os equipos, materias primas, materialesy hombres que intervendran en
determinadas condi cionesfisicasy organi zativas, con vistasaa canzar lasmetas u objetivostrazados|[ 8]
y de su eficaz gestion depende d éxito delas organizaciones modernas. El modo en queseintegranlos
recursos material es, maquinarias, métodos de trabgj 0, tecnologias y hombres puede brindar ventaja
competitivade unaorganizacion sobre otra.

Estos autores demuestran lanecesidad de diagnosticar y eval uar adecuadamente el funcionamiento de
estos sistemas para posteriormente disefiar programas deintervencion ergondémica, aunqueno dejan de
maneraexplicitaladeterminaci on delas demandas o problemas ergondmicos como metaprincipal delas
mejoras propuestas. Lo anterior, supone lanecesidad de esclarecer como debe ser definidalademanda
ergondmicade un sistemadetrabajo | ogistico paralabusqueda de ef ectividad en laimplementacion
posterior deun programadeintervencion.

El proceso de definicion de unademandaergondmicaes precisamente aguel que brindalaposibilidad de
cometer lasminimas actuaciones erroneas en ladefinicion delos problemasy accionesadesarrollar. La
Figural muestraapartir de unarepresentacion gréficalos principal es el ementos que resaltan en su
concepcion.
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Figura 1. Proceso de definicion dela(s) demanda(s) ergondmica(s)

Laidentificacion dela(s) demanda(s) puede partir del contexto estratégico donde se desenvuelvela
organizacion, el cual puede estar determinado por problemas de produccién y de uso del producto,
generando asi orientaci ones estratégi cas. Estas orientaci ones generan demandas, pero no constituyenla
anicaviapor lacua lademandase emerge. Otrasfuentes de demandasseoriginanen € interior dela
empresay expresan los puntosdevistadelosdistintosnivelesdedirecciony delostrabajadores directos.
Por otraparte, se encuentran | as demandas cuyo origen esexterno alaempresay seformulan por las
orientaci ones delas organi zaciones sindical es o del asinstituciones ministeria es. Todas estas demandas
gue emergen seintegran en unademandaergondémicaparaque e equipo detrabgo no pierdaladireccidn
correctaen su actuacion, dirigiendo laatencion aproblemas secundarios (desde @ punto de vistatécnico)
eirrelevantes (desde e punto devistasocial) o inadecuados (desde € punto devistaestratégico) [1].
Dos cuestiones esencid esdistinguen al as diferentes demandas generadas delademanda ergonémicaque
debe ser construidapor el equipo detrabajo. Laprimeradiferenciadistintivaesel andisisintegral y
sistémico que caracterizadichaconstruccion y queexigedel equipo detrabagjo observar cadaunadelas
demandasintegral mente, determinar como interactlian y seinfluencian unas con otrasy detectar como
unas pueden originar laexistenciadelasrestantes. Lasegundadiferenciadistintivase establece, tal como
se expresaen laFigura 1, apartir del proceso de negociacion en ascenso y de construccion mutua
presente durantetodo el proceso de construccién delademandaergondmica, pero siendo desarrollado
conmayor énfasisen este momento.

El proceso de negoci acion en ascenso y de construcci on mutuatiene como objetivo ampliar € espacio de
partici paci on enlaorganizacion brindando laposibilidad del aporte de competenciasinternasexpresado
enlaconformacion de equi pos ergondmicosanive operaciona parae estudio delossistemasdetrabgo
[9].

El uso delaherramientapropuestapor Mgias, S.A [1] permited andlisisdelossistemasdetrabajo en
todo tipo de procesos, incluidos |oslogisticos. A su vez, enfatiza en ladefinicidn delas demandas o
problemas existentes para dar paso a diagnosticos més profundos de lasituacion y al disefio de los
programas deintervencion. Sinembargo, se hace necesario determinar de maneraprecisala(s) demanda(s)
ergondmica(s) comprendida(s) enlosmomentosiniciaesdel diagnostico deformata quesedérespuesta
alasactual es necesidades del sistemadetrabajo en e proceso de a macenamiento de azuicar organico.
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Congtituye por tanto un objetivo en el presentearticul o, definir laprobleméti caexistente en €l proceso de
amacenamiento deazUicar organicacrudapartiendo delaconstruccion dela(s) demanda(s) ergondmica(s).
Actualmenteel central azucarero Carlos Balifio esel Unico que produce azticar organico en el pais, de
estas producciones aproximadamente entre un 10 o un 15 % se pierde por concepto de mermas por
pérdidaderequisitosen el proceso de almacenamiento, de ahi laimportanciadelograr unaeficiente
gestion del sistemadetrabajo que se generaen € mismo.

Materialesy métodos

Ladeterminacion dela(s) demanda(s) ergondmica(s) seredizaapartir delaaplicacion delaprimera
etapadelaherramientadeintervencion ergonémica propuestapor Mgias, S.A [1], lacual suautoraha
demostrado eninvestigaciones realizadas que es aplicable atodos | os sistemas de trabg o, yasean de
produccidn y/o serviciosy constade 6 etapas que Se mencionan acontinuacion:

. Definicion dela(s) demanda(s) ergondmica(s).

[1'y 11l. Formulacién del as estrategias de acci6n ergondémica

IV yV. Implantaciony eval uacion del as estrategias de accion ergondmicas

V1. Regulaciony control

Ladefiniciondela(s) demanda(s) ergondmica(s) seredizateniendo en cuentael conjunto6gico deaspectos
tal como semuestran enlaFigura2.

Planificacion del estudio de diagnéstico del
sistema de trabajo

I

Determinacién de las demandas internas v extemas
del proceso

'

Integracion de las demandas en una o mas
demanda(s) ergonomica(s)

Figura 2. Procedimiento paraladefinicion dela(s) demanda(s) ergondmica(s)

Planificacion del estudio dediagndstico ddl sistemadetrabgjo:

Estaetapa se conformade dos pasos. € primero donde se conformael equipo detrabajoy el segundo
donde de sel eccionan al os expertosadtilizar durantelaaplicacion del procedimiento, permitiendo la
descripcion del objeto de diagndstico.

Determinacion delasdemandasinternasy externas del proceso

Al delimitar en estaetgpal os problemas correspondientesa contexto estratégico, asi como lasdemandas
internasy externas es necesari o precisar | os efectos negativos presentesen € proceso objeto deestudio.
Integracion delas demandas en unademandaergondémica

El paso anterior brindaunarel acion de problemas que ocurre con frecuenciaen el proceso estudiado
afectando su adecuadagestion, integracién entrelos e ementos que conforman € sistemadetrabgoené

proceso logistico estudiado y, por supuesto, en los resultados delaempresa.

Laintegracion delas demandas ergondmicaspartedel anadlisisintegral y sistémico delos problemasque
afectan al sstemadetrabgjo, analizando comointeractian y seinfluencian unos con otros, y detectando
como unos pueden determinar laexistenciadelosrestantes. Posteriormente, mediante un proceso de
consenso sellegaaconformar |as demandas que sirven como guiaparalael aboracién delos programas
deintervencion.

3. Resultadosy discusion
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Los pasosdd procedimiento paraladeterminacidn delademandaergondémicaen € sistemadetrabgjo
logistico del amacén de azlicar organico delaUEB Central Azucarero Carlos Balifio se desarrollaa
continuacion.

3.1 Planificacion ddl estudio de diagnostico del sistemadetrabajo

En estaprimeraetapade procedimiento seformd e equipo detrabgjo teniendo en cuentalaparticipacion
de un especialista de cada &reaque influye en el proceso de almacenamiento paramayor claridad y
organizacion end estudio, precisando quelos integrantes posean conocimientossobre: procesos|ogisticos,
proceso de a macenamiento, capital humano, condiciones detrabajo, competencias|aboralesy otras
actividades cons deradas fundamenta esparalainvestigaci on.

Los miembrosdd equipo detrabajo paraproveer ladocumentaci 6n necesariaasi como participar enla
aplicacion de procedimiento quefueron sel eccionados son:

-Especidistade proyectoy desarrollo

-Especiaistade produccion

‘Especidistadecomercidizacion

-Especiaistaen gestion derecursos humanos

‘Técnico “A” en comercializacion

Caélculo dd nimero deexpertosy seleccion de éstos

n= M =8.11~ 9expertos

En Iaet'apal | se determinan |osexpertos que participan delainvestigacion empleando laecuacion (1)
donde se considerauna proporcién estimadade error delos expertosp=0.02, un nivel de confianzadel
95% por |o que sedeterminalaconstante cuyo va or estdasociado al nivel deconfianzaelegido k=3,8416
y unaprecision (i) del 15%. El total deexpertoses9, los cuaesselocalizardn dentro del centro objeto de
estudio. (1)

Laseleccion delosexpertosseredizaapartir del ccul o de sus coeficientes de competencias. Se pudo
contactar end central con 15 posiblesexpertosy, apartir del resultado de su coeficiente de competencia,
seelaborad grupo dedllos.

Cadacandidato aexperto es sel eccionado teniendo en cuenta su experiencia, conocimiento del tema,
nivel de compromisoy disposicidn paraparticipar enlainvestigacion. En unaencuestade autoevaluacion
totd mente andnima cadacandidato expresael grado de conocimiento sobree temaen unaescalade 1-
10, ademés debe argumentar | as fuentes de dicho conoci miento.

El coeficiente de competencias delos expertos se determinaapartir delaexpres dn siguiente:

(2)Donde:

K eomp: COEfi Ciente de competencia.

K. Coeficientede conocimiento: Resultadel promedio delosvaloresque cadacandidato leotorgaacada
unadelas preguntas, segiin € conocimiento que consideretengaal respecto.

K. Coeficiente deargumentacion. Esel resultado delasumadelosvaloresdel grado deinfluenciade
cadaunadelasfuentes de argumentacion.

El nivel de competencias presentado se otorgaapartir delosvalorespresentadosenlaTablal.

Tabla 1: Rango devaloresasociados a nivel de competencias calculado paracadaexperto

Nivel de competencia presentado por el Rango de valores para cada nivel de
experto competencias
Alta (A) Eoomp 703
Media (M) 05 <K gy <08
Baja (B) R'~:1:|11:]: =05

LaTabla2 muestraunresumen delos cogficientesy € nivel decompetenciasa canzado por losintegrantes
del grupo selecto, y se eligen 10s9 expertos de me ores competencias que tomaran parte en lapresente

investigacion.
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Tabla 2: Determinacién ddl coeficiente de competenciadelos expertos

No. | Coeficiente de Coeficiente de Coeficiente de Nivel de competencia
conocimiento argumentacion competencia
1 0.686 1 0.843 Alto
2 0.69 1 0.85 Alto
3 0.7 0.8 0.75 Medio
4 0.8 1 0.9 Alto
5 0.54 0.8 0.67 Medio
] 0.45 1 0.725 Medio
7 0.528 1 0.764 Medio
8 0.6 0.7 0.65 Medio
9 0.128 0.8 0.462 Bajo
10 0.4 0.8 0.6 Bajo
11 0.578 0.7 0.762 Medio
12 0.686 1 0.843 Alto
13 0.7 0.8 0.75 Medio
14 0.8 1 0.9 Alto
15 0.54 0.8 0.67 Medio

Al quedar definido el nimero de expertosy la seleccion de éstos se determinaron el cronograma de
trabgjo paralas actividadesadesarrollar y se estudi6 profundamente e procedimiento aaplicar, lograndose
ademés & compromiso deladtadireccionde centro, asi como de losespecidistasdelasé&reasinvol ucradas
parafacilitar losdatosy documentos necesarios paralainvestigacion.

3.2 Determinaci 6n delas demandas externaseinternasdel proceso

Ladeterminacién delasdemandas externasseredlizd apartir delarevision documental, principamentela
referidaalasexigenciasdelos organismos superioresy losrequisitos establ ecidos paralacomercidizacion,
las que quedaron listadas como se muestraa continuacion:

-Cada lote debe ser certificado conforme a las exigencias establecidas por la empresa de
CUBACONTROL.

-Se conoce de clientes e inspectores extranjeros que muestran inconformidad con las condiciones de
amacenamiento y manipulacion ddl azlcar organico.

-El producto debe cumplir con lasexigenciasy parametros de cali dad establ ecidos por losclientes, pues
el azlicar organico esun producto exportabley generaatosnivelesdeingreso a pais.

-El almacén debe cumplir las exigencias establ ecidas en laresol ucion 59/04 y resol ucion 153/07 del

Ministerio de Comercio Interior (MINCIN).

Laaplicacion deunalistadechequeo paralagestion del d macenamiento que establ ecelaresolucién 59/
04 del MINCIN [10], permiti6 profundizar y eval uar elementos queinfluyen en e sistemadetrabgjo del

proceso ded macenamiento deazlicar organico, loscud esfueron vaidadosy organizados seguin su prioridad
utilizando el coeficiente de concordancia (w), paraconocer laconsistenciadd juicio emitido por los
expertos como se observaenlaTabla3.

Paraladeterminacion delasdemandasinternas del proceso serealizad andlisisdel osefectos negativos
gue afectan el sistema de trabajo en e proceso de almacenamiento. En esta etapa se determinan
primeramentelos puestosdetrabg o y cargosquetributan directamente d desempefio del proceso logistico
estudiado y dequé formatributan a desarrollo delaactividad en cuestion. Con € objetivo delistar los
puestos de trabajo y cargos involucrados en el proceso se realiza unatormenta de ideas donde seré
recogidalainformaciony se ordenaraaplicando € método de expertos seglin su peso en € desempefio
del proceso objeto de estudio. Losresultados obtenidos se muestranenlaTabla4.
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Tabla 3: Prioridad delosfactores queinfluyen en el sistemadetrabg o del proceso de almacenamiento.

1} Malas condiciones de trabajo dadas por déficit de medios de proteccién, inadecuada postura v
condiciones ambientales.

2) Exceso de manipulacion en la conformacién de los pedidos producto por una Ineficiente
tecnologia de almacenamiento.

3) Insuficientes medios de almacenamiento v transporte interno.

4) Inconformidad con el sistema de pago.

5) Ineficiente rotacion del producto, por existir poca capacidad de almacenamiento.

6) Todo el personal no posee la preparacion necesaria para el desempefio de sus funciones
7) Para las descargas los medios mecanizados no son idéneos, ni suficientes.

8) La colocacién v altura de la mercancia en estibas directas no es cormrecta.

9) No existe un sistema automatizado de deteccion v proteccion contra incendios.

10) No esta identificada el drea de recepcion v predespacho de la mercancia.

11) No existen andenes para el despacho de la mercancia.

12) Productos bloqueados lo que implica una doble manipulacion

Tabla 4: Puestosdetrabgjo claves parael desempefio del proceso.

Puestos de trabajo Cantidad | Categoria ocupacional
Operador de equipo Manipulacién v Envase 9 Obrero

Auxiliar general (estibadores) 22 Obrero

Especialista en comercializacién 1 Dirigente

Inspector de control de la calidad 3 Técnico

Jefe de tumo 3 Técnico

Mecanico “B” Equipos Industriales. 1 Obrero

Seanaliz6 el comportamiento de un grupo deindicadores seleccionados del érea, durantelaetapaque
durdlainvestigacion como seobservaenlaTablab. El andisisde estosindicadores permiteal equipo de
trabaj o conocer larelacion trabgjo-sdario en € &reaparaobtener asi unaperspectivas stémicadel proceso
deadmacenamientoend centrd.

Tambiénseandizoladisciplinalabora y € indice de ausentismo no arrojando resultados significativosen
el primer caso. Sinembargo, end andlisisdelasausencias seobservalamayor afectaci on por certificados
meédicoslo cual se muestraenlaTabla6.

En laetapadeestudio e fondo detiempo disponiblees de 7600 dias/hombre, yaque setrabajan todos
los diasdel mes por ser un proceso continuo'y se pierden por concepto de certificados médicos 368
dias/hombre, lo querepresentae 4,9 %, del fondo detiempo. De estosdias perdidos260dias/hombre
estan asociados alas afectaciones muscul o-esquel éticas o que representael 71 % del total del tiempo
perdido.

Tabla5: Indicadores seleccionados del &reade Recursos Humanos (Abril 2012 - Diciembre 2012)

Indicador UM | Nov. Dic. Enero Febrero | Marzo | Abril | Acum.
Promedio de 50 50 50 50 50 50 50

Trabajadores uno

Salario ipe.1 ipe.1 3091 ipe.1 ine.1 ine1 ipe.1
Medio Plan | P=5%°

Promedio de 45 47 47 48 47 46 46

Trabajadores uno

Salario 30951 309.51 463,50 | 485.20 309.51 | 3090 361.0
Medio Real | P5%°

Promedio 12 12 12 12 12 12 12

Salarioc en | pesos

CcucC
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Tabla 6: Resumen de certificadosmédicosen e periodo(Abril 2012-Diciembre 2012)

No | Trabajador Causas Puestos de trabajo Dias
(Sexo)
1 | Femenino Bronconeumonia 21
Inflamacién Pélvica Auxiliar General 7
Osteartritis escapular 15
2 | Masculino | Bronquitis aguda Operador de Equipo de manipulacion v | 30
envase.
3 | Femenino | Bronconeumonia Auxiliar. General 21
4 | Masculino | Hemia Lumbar Operador de Equipo de manipulacion v
envase
5 | Masculino | Bronquitis aguda Auxiliar General 21
6 | Masculino | Celulitis parcial Auxiliar General 10
7 | Masculino | Saculumbagia Auxiliar General 21
8 | Masculino | Bronguitis aguda Dependiente Almacén 15
9 | Femenino Sepsis urinaria Auxiliar General 21
10 | Masculino | Ipocondritis aguda Operador de equipos auxiliares. 21
11 | Masculino | Ipocondritis aguda Operador de Equipo de manipulacién v | 21
Envase
12 | Masculino | Herida Miembro Inferior | Auxiliar General 5
Hematuria en estudio 15
13 | Masculino | Bradicardia ~ Amitmia | Operador de Montacargas 30
Cardiaca
Total de dias perdidos por certificados médicos 368

Otro dato analizado dentro del contexto delainvestigacion esel resumen delosaccidentes detrabajo
ocurridos en los Ultimos dos afios pertenecientes al areaobjeto de estudio, € resultado se muestraen

laTabla?.
Tabla 7: Causas principaesdelos accidentesdetrabagjoy lesionesocurridasen el area

Causas Lesiones
No uso de medios de proteccién individual (botas sin casquillos) |Fractura del pie derecho
Mala organizacién(almacenaje incorrecto) Herida incisa dedo

indice mano derecha
Nouso de medios de proteccion individual, no empleo de medios de | Contusion  severa en

trabajo (empleo de piemas como instumentos de trabajo). piema derecha

Caida de saco Esguince pie derecho
Caida de saco Esguince pie izquierdo
Caida de saco Lesion en la espalda
Caida de la altura de una estiba Lesion en la espalda
Derrumbe de una estiba Golpes severos en

varias partes del cuerpo

Teniendo en cuentaquelas ausencias por certificados médicos inciden en dos causas fundamentales
asoci adas apadeci mientos pulmonaresy trastornos muscul o-esquel éti cos donde éstos presentan € mayor
pesoy quelos accidentes detrabaj o més frecuentes corresponden también aestostrastornos, € equipo
detrabajo integrado por especidistasy expertos, estimd pertinenterealizar un estudio donde se aplican
técnicas disefiadas paraeval uar éstas afectaciones.

Partiendo del andisisdelosindicadores mostradosanteriormente, y proporcionando unalluviao tormenta
deidess, teniendo en cuentalarevision deregistrosy controles necesarios que permitieron cuantificar una
parte delosproblemasqueafectan € sistemadetrabajo enel amacén deazlicar seformulélapregunta
¢Cudles son losfactores que afectan € sistemadetrabajo en el proceso de a macenamiento de azlcar
organico? Latormentadeideas se desarrollaen unasesion de trabajo con un grupo conformado por
especiaistasy expertos, determinandose | os problemasfundamental es, obteniéndose unalistade posibles

59




causas, lacual seredujo teniendo en cuentalasrepeticionesy similitudes, quedando agrupadasy descritas
COmo Se muestraaconti nuaci on:

-Métodos detrabgjo: Ineficiente tecnol ogiade a macenamiento. La capacidad del d macén no permite
emplear latecnol ogiade almacenamiento adecuadalo que dificultalarotacion del producto yaqueno se
cumplecon € principio primero en entrar, primero en salir, afectando sensiblementelos parametrosde
calidad del mismo. La seleccidn del producto segun las preferencias de los clientes y un exceso de
mani pul acion en laconformaci on delos pedidos provocamermasen laproduccion final por producto no
conformey rechazandose por afectacion alacalidad y derrames por roturas de sacos.

-Cdidady cantidad delosrecursos. Insuficientesmediosde amacenamientoy trangporteinterno limitando
lamecani zacion delas cargas, alturade almacenamiento y laadecuada organizaciony selectividad del

producto en @ amacén, provocando cuell os de botel |l as en determinados momentos|o que atentacontra
el cumplimiento del plan deextraccion.

-Condiciones detrabgjo: Déficit de mediosde protecci on, mal as condiciones detrabgjo paral os operarios
incidiendo sgnificativamentelainadecuadaposturay las condicionesambienta es, asi como desmotivacion
por inconformidad en & sistemadepago repercutiendo negativamente en € desempefio desusfunciones.
3.3 Integracién delas demandasde proceso en unademandaergonémica

El paso anterior brindaunarel acion de problemas que ocurren con frecuenciaen €l proceso estudiado
afectando € adecuado disefio eintegracion delos elementos que conforman el sistemadetrabagjoenée

proceso | ogistico objeto de estudio, y por supuesto, incidiendo deformanegativaenlosresultadosdela
entidad.

Ene consgodedirecciony conlaconduccion delosconsultores seandizan todaslas demandas obtenidas
junto alos especiaistasy |os expertos sel eccionados en cada uno de los momentos de trabajo. Son
integradas buscando aquellas que existen debido alaexistenciade |las otras, dandole asi un enfoque
sistémico d andlisis. Findmente, del andlisisresultan como aquellas de mayor importancialas demandas
ergondmicassiguientes:

-Inadecuadas condicionesdetrabajo en d area, incidiendo, en particular, € disefio delospuestosy €

ambientelaboral.

‘El exceso de manipulacion en la conformacion de los pedidos, producto de la mala tecnologia de
amacenamiento existenteen d érea.

Lasdemandas definidaspermiten trazar laestrategiaparad disefio del programadeintervencion primario
aimplementar en € almacén deazlcar con laparticipacidn, involucramientoy compromiso delamaxima
direccion del centro. Los programas deintervencion estaréan encaminadosamejorar lacalidad devida
laboral enel amacén sobrelabase de estudiosdel ambientelabord, las posturasdetrabgoy latecnologia
deamacenamiento, asi como mejorar € disefio delossistemasdetrabgjo que posibilitenlaeficienciay
calidad del proceso.

Conclusiones

Al término delapresenteinvestigacién seconcluye:

-Las consideracionestedricas expuestas demuestran lanecesidad de estudios que propicien € andlisis
macroergonomico delos s stemas detrabajo en las empresas cubanas actual es.

-El andisisredizado en cadaunade sus etgpas permitididentificar problemas, quetraducidosen demandas
ergonomicas propician fallosen d disefio delas condiciones detrabagj o rel acionados con lainadecuada
concepcion delastareasy areas delos sistemas de trabaj o en procesos | ogisticos.

Laintegracion dela(s) demanda(s) ergonomica(s) en €l dmacén deazlicar organicaen e centra azucarero
“Carlos Balifio” propicio al equipo de trabajo y a la direccion detectar la esencia de los problemas que
afectan d sistemadetrabgo en e proceso desde un enfoqueintegral.

‘Lasdemandas ergondémicasidentificadastrazan laestrategia paradisefiar un programadeintervencion
que solucionelosproblemas detectados que mésinciden enlosresultados. A su vez, demuestran lanecesided
de profundizar con técnicas més especificas en | os diagndsticos macro y microergonémicosa sistemade
trabajo.
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