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Resumen.

En € trabgjo serealizaun andlisis acercade la
Gestion Tecnolégica 'y de conocimientos en la
EmpresaAzucareraPerucho Figueredo, sediscuten
| os aspectos mésimportantes en latransferencia
detecnologiasde diferentes procesos delaRuta
Alcoquimicaaeste Empresa, g emplificando con
el desarrollo de Proyectosterritoriales, ramalese
internacionaesy decontratosde servicioscientifico-
técnicos concebidos como vehicul o catalizador de
latransferenciadetecnol ogiasy conocimientoscon
un enfoqueintegrador Universidad-Empresaque
debe redundar en un incremento de la
competitividad delaEmpresaAzucarera Perucho
Figueredo.

Palabrasclave: Gestion Tecnoldgica, Industria
Azucarera, Diversificacion, Proyectos.

Abstract

Ananalys sabout the Technol ogical and Knowledge
Management in the Sugar Mill “Perucho Figueredo”
is shown. The most important aspects about the
technologiestransfer arediscussed exemplifyingwith
the devel opment of Research Projects. Theseprojects
are conceived as vehicle of the technological and
knowledgetransfer with afocusin the Integration
University — Enterprise, conducting to an increment
of the competitiveness of the Sugar Mill “Perucho
Figueredo”.

Key words: Technological Management, Sugar
Industry, Projects, Sugar By-products.
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Introducion

Uno de los problemas mas apremiantes del
desarrollo econdmico de Cubaeslareanimacion
delaindustriadelacafade azlcar, por loquela
competitividad de este sector industrial sera
semprede primeranecesidad. Paraello debemos
tener en consideracion que la cafiade azlcar es
unaplanta.con un espectro practicamenteinfinito
de posibilidades de aprovechamiento para la
fabricacion de cientosde productos. Entre estos,
el azlicar ocupahastalafechaunlugar primordidl,
aungue desde ladécadadelos sesentad paistiene
conciencia de que el logro de la eficiencia
econdémicade esta producci 6n esta intimamente
relacionado con el desarrollo de productos
derivados, deato valor agregado, queincrementen
las ganancias delas entidades productivas.*

Desde hace ya varios afos, el azlcar viene
enfrentando una situacion muy critica como
producto decomercidizacioninternaciond; hasido
un interés de los paises productores de cafia de
azUcar el desarrollo de una estrategia para
incrementar sucompetitividad quehaincluido como
unaaccioén fundamental ladiversificacion dela
industria, mediante el uso integral delacafiade
az(car comomateriaprimaparaun elevado nimero
de derivadosy subproductos.?

Como seconoce, € incremento explosivo delas
investigacionesy ladisminucionend tiempo delos
plazosdelaaplicacion préacticadelosresultados
cientificos, vaconvirtiendo cadavez mésalaciencia
enuninstrumento fundamental parael desarrollo
de las fuerzas productivas de la sociedad y €l
perfeccionamiento delavidasocia en su conjunto.
Esentoncesevidentequee desarrollodelaciencia
y latecnol ogia esta determinado en gran medida
por los propdsitos econdmicos y sociales de la
direccion dd pais.

A estereconocimiento, yamencionado, ssuneend
momento actua el nuevo escenario mundia quese
caracteriza por un entorno turbulento, la
internacionaizacion delasactividadesempresarides,
laacel eracion del cambio tecnol Ggico, laaparicion
detecnol ogias mutaci onistasde caracter sinérgico,
el acortamiento del ciclo de vida de los nuevos
productos y el alto riesgo inherente al hecho
tecnol gi co; estos son factores conductores de este
periodo deinnovacion sin precedentesenlahistoria
de la humanidad y s6lo comparable con las
revolucionesindustrial esanteriores.
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Desarrollo

En los ultimos afos se incremento e nivel de
incertidumbrey complgidad delavidasocial y de
las transformaciones econémicas, politicas,
cientificas y tecnol 6gicas en un mundo cadavez
masinterdependiente.
Por otrolado, tradiciond mented término tecnologia
ha sido usado como un concepto ambiguo, sin
embargo, aunque este término se emplea con
numerosas acepciones, unadelasdefinicionesmas
... ®como:
“El conjunto de conocimientos e informacion
propios de una actividad que pueden ser
utilizados en forma sistematica para €l disefio,
desarrollo, fabricacion y comercializacion de
productos, o la presentacion de servicios,
incluyendo la aplicacion adecuada de las
técnicas asociadas a la gestion global.”
El conocimiento de estastecnol ogias permiteala
empresa
- Definir prioridadesen ladeccion entrediferentes
opcionestecnol bgicas.
- Redizar unandisismultilatera y pormenorizado
de los todos factores involucrados en su futuro
desarrollo.
- Definir sobre una base cientificalos posibles
cambiostecnol 6gicosde laempresa
Es por ello que una impronta de la “época esque
la tecnologia incide cada vez mas en las
posibilidades empresariales.”
Estoimplicapasar delaprospectivatecnolégica
tradicional auna prospectiva tecnoldgica que
induya
- Busguedade posibilidades.
- Exploracion de nuevos campos.
- Localizacion derecursos.
Un papel fundamental 1o desempefiala Gestion
Tecnoldgica, definiéndose la misma como: “el
proceso de gestionar todas aquellas actividades
gue capaciten a la empresa para hacer el uso
mas eficiente de la tecnologia generada
internamente y de la adquirida a terceros, asi
como de incorporarla a los nuevos productos
(innovacion de productos) y alasformasen que
los producen y se entregan al mercado
(innovaci én de procesos). Este proceso conduce
a un incremento de los conocimientos que va a
contribuir a una mejora de las capacidades de
innovacion de la empresa que deberan ser

continuas, y a la obtencion de ventajas
competitivas, lo quele permitirdanticiparsealas
reaccionesdelosclientesy de sus competidores”.
Laincorporacion deladimensiontecnol égicaala
gestién empresaria permite- Establecer unequilibrio
mas armonioso entre todas las funciones de la
empresa, especia menteenlainterface Marketing,
Investigaciony Desarrollo, Producciony Gestién de
Recursos Humanos.

- Dar alosdirectivose control real dedichosrecursos
tecnol 6gicos paraquelosadministren conlamisma
eficaciaquelosotrosrecursos.

Aportarles de este modo una vision més rea y
anticipadora de su empresay del potencial de su
desarrollofuturo.

- Integrar latecnol ogia alos objetivos estratégicos
delaempresa

-Asumir unaactitud proactivaenlaintroduccionde
nuevas tecnologias, nuevos productos y nuevos
procesos. Incrementar la productividad y el
desempefio delacomunidad técnicadelaempresa.

Por otraparte, segin nuestraexperienciapersonal,
el desarrollo de proyectos territoriales, ramalese
internaciona escontribuyeaminimizar laincertidumbre
enlatransferenciadetecnol ogias, asi comolograr un
mayor conocimiento del persond empresaria acerca
delasprincipd esbondadesy limitantestecnol 6gicas
delastecnologiasatransferir, dado por losfactores
Sguientes.

La participacion de diferentes grupos
multidisciplinarios formados por expertos de los
centros de investigacion (vinculo Universidad-
Empresa), del sector empresarial y de diferentes
paises conduce aquelastareasinvolucradas sean
“tamizadas” con elevado rigor cientifico, obteniéndose
por tanto resultados ci entificamente fundamentados
quepermitenvaorar cuaquier incertidumbrepresente
y tenerla en cuenta en las diferentes etapas del
proyecto. Esto sirve como cimiento paralatomade
decisiones en el sector empresarial sobre bases
seguras.

La participacion de diferentes grupos
multidisciplinarios permite discernir cudlesson las
etapas criticas del proyecto y de la tecnologia a
transferir contribuyendo aun estudio masintensivo
delasmismeas.
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El estudio y valoracion de diferentes
tecnologias atransferir por los diferentes grupos
multidisciplinarios permite discernir cudl es la
tecnologia que se gjusta més a las condiciones
especificasdd pais.

El estudio de las tecnologias a transferir
permite proponer, sobre la base del criterio de
expertos, una nueva tecnologia que incluya los
aspectos mas novedosos de las tecnologias
estudiadas y que pueda ser adecuada de forma
general alascaracteristicas especificasdel pais.

La valoracion de las etapas criticas de un
proyecto permite mediante unamayor inversion de
recursos humanosy financierosevaluarlasaescala
de laboratorio, minimizando las incertidumbres
presentesy no invirtiendo un capital adiciona ene
estudio delasetapas restantes, contribuyendo aun
aprovechamiento Optimo de dichos recursos.

El informefinal del proyecto sellevaacabo
deforma colegiada, aumentando € nivel cientifico
del mismo.

Parailustrar todo |0 anterior setomdé como caso de
estudio a la Empresa Azucarera “Perucho
Figueredo.

LaEmpresaA zucareraPerucho Figueredo, ubicada
en el municipio de Encrucijada, tiene unanorma
potencial de molidade 290 000 @/diay produce
azucar crudo. En estaempresaexisten condiciones
que favorecen el estudio de alternativas de
diversificacion basadas en dos aspectos
fundamenta es: lareanimacidn delasinstalaciones
existentesy el desarrollo delarutaacoquimicaa
través delatransferenciade tecnol ogiastomando
como punto departidalainversién en unadestileria
ded cohal. Estas condiciones son:

- Se comprob0 que existen todas las condiciones
end CAl encuantod tratamiento delosresduales,
puesto que el mismo dispone actualmente de un
sistemadefertirriegoy estdelaborado un proyecto
paralaampliacion del mismo hasta459 caballerias,
lo que permitiria, incluso, regar € residual dela
destileria en caso de paradas de la planta de
levadura. Para esta definicion se tuvieron en
cong deracionlascaracteristicasfisico- quimicasdd
suelo en este lugar, ladisponibilidad de un gran
volumen deaguay d estado técnico delaplantade
torula, que incluso con serias limitaciones, se ha
mantenido operando enlosdltimosafios, aunquees
bueno destacar que esta plantaactuamenteno esta
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operando. Ademés, sehanredizado estudiosanivel
delaboratorio paralautilizacién devinazasenla
produccién detorula, con resultados satisfactorios,
lo que posibilita la eliminacion de este
agresivoresidual por laviade su utilizacion.

- Seapreciaunagestion ambiental favorable, |0
cua sefundamentaen |os aspectossiguientes:

Estan registrados en laempresa estudios de
caracterizacion de aguasresidual es, ubicacion de
fuentes contaminantesy monitoreosque seredlizan
frecuentemente.

Existenlastrampasdegrasasen e central y
selesdaun uso adecuado.

Se dispone de un sistema de lagunas que
permited tratamiento delosresdualesde centrd y
delaplantadelevaduratorula.

Ambasindudtriastienen establecidosssemas
de segregacion de corrientes.

Opera, tanto enlaempresacomo en lafébrica
delevadura, un sistemaderecol eccion deresiduos
solidos.

No se verificaron demandas en laempresa
por d vertimientoincontrolado deresiduales.

Se cumplen enlaempresatodas|as medidas
internas di ctadas por |0s érganos pertinentes.

El estadofisicoy operaciona del sistemade
tratamiento deresidua esexistente es satisfactorio.

Sedisponede aguasuficienteparaladilucion
1:10del residual tratado, parasu uso enfertirriego.
- Usodelasfacilidadestécnicasdelaempresa.

La empresa puede tributar a las nuevas
inversiones facilidadesauxiliares, como agua, vapor,
electricidad.

Existen reservasde aguasuficientesparala
operacion industrial del CAl y de las nuevas
iNversiones que se proponen.

- Terreno.

Lascaracteristicasdd terreno son favorablespara
estetipodeinversiones.

- Accesoferroviarioy apuertos.

Existe comuni cacién por viaanchacon el resto de
los centrales tributarios, con distancias que no
exceden los 70 km, encontrandose €l puerto de
Cienfuegosal00 kmdd gitio.

- Disponibilidad de cafia.
Seprevéunadisponibilidad decafiamolibleapartir
del afio 2005 que satisfagalademandade sustratos
azucarados paralasnuevasinversiones, existiendo
laposibilidad devincular cafiadeotros centrales
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ubicadosen losd rededores que puedenincrementar
estas cifras hastal os nivel es técni co-econdmicos

Y03 e3tudios de factibilidad economicaparala
transferenciadetecnol 0giasdelaRutaAlcoquimica
a la Empresa Azucarera Perucho Figueredo, la
Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas, y
en especia laFacultad de Quimicay Farmacia, en
alianzacon otros CES delaEducacién Superior de
Cuba, asi como de universidadeseinstitucionesde
investigacion de otros paises como Alemania,
Argentina, Brasil, Colombia, Espafia, México,
Portugal, Republica Dominicana, Uruguay y
Venezueladesarrollaen laactualidad Proyectosde
Investigaci on Cientificaque potencian suimpacto
en el desarrollo prospectivo delalndustriadelos
DerivadosdelaCafiadeAzlcar y enlatransferencia
detecnologiasal sector empresarid, entrelosque
resdtanlossiguientes?

Produccion deaditivos oxigenados paragas

oil y otros combustibles a partir de bioetanol.
Proyecto CY TED, conlaparticipacion deArgenting,
Brasil, Colombia, Cuba, Espafia, Portugal y
Uruguay.?
M ediante este proyecto se estudio la produccion
de aditivos oxigenados para gas oil y otros
combustibles a partir de bioetanol, mediante €l
estudio delasdiferentestecnol ogiasexistentesen €
mercado, determinando lamas conveniente paralas
condiciones especificas de cada pais. Obteniendo
como resultado del estudio unanuevatecnologiagque
utilizacatalizedoresno &cidosenlaetgpadereaccion
quimica, apartir de mineralespresentesen laregion
de Latinoamérica, potenciando asi un proceso
ambientamentecompatible.

Este estudio, por tanto, permitié incrementar la
seguridad de enfrentar una estrategia para
desarrollar laproduccion de aditivos oxigenadospor
via alcoquimica en Cuba, obteniéndose los
resultados précticos siguientes:

- Utilizando laproporcién de5-10% v/v de acetal
enmezd ascombugtiblesselograriaun ahorrodirecto
de gasolinade 53 000 000 USD por afio.

- Produccion de catalizadores de bajo costo con
procesos no contaminantes, apartir deminerales
abundantes en la region; Desarrollo de una
tecnologia, no contaminante, de fabricacion de
productos de mayor valor agregado a partir de
bi oetanol, con unasustentacion energéticay de
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materias primasfundamentadaen lalndustriadela
Cafia de Azlcar; Incorporacién de nuevos
productosy nuevas tecnol ogias competitivas, al
mercado mundid.

Este proyecto tomé como base parasu estudio a
central es azucarerostanto de Cubacomo de otros
paisesdelaregion. Ene caso particular de Cuba,
el caso de estudio fue la Empresa Azucarera
Perucho Figueredo.

Impacto delaintegracion fabricade azlcar-

derivadosenlaviabilidad técnico- econdmicadela
produccion de acido citrico. Propuesto como
Proyecto CY TED conlaparticipacion deArgentinag,
Brasil, Colombia, Cuba, Espafia, México y
Portugd.
Se tomd como base a la Empresa Azucarera
Perucho Figueredo y a partir del estudio de la
integracion fabricade azlicar-derivados seanalizd
laviabilidad tecnol 6gicade unafébricadedeacido
citrico.

Bioetanol. Su uso en la produccién de
aditivosoxigenadosy como combustible. Proyecto
MESdel+D.

Este proyecto tomdé como base parasu estudioala
EmpresaAzucareraPerucho Figueredo.

Estudios previos inversionistas para la
produccion de bioetanol. Proyecto con
ALCOHOLESCUBANOS SA. (Cuba) y SNC-
LAVALIN (Canadd).

Este proyecto tomdé como base parasu estudioala
Empresa Azucarera Perucho Figueredo,
realizéandose un estudio de factibilidad técnico-
econémica para la instalacion de una nueva
destileriadealcohol.

§ Eva uacion ded ternativastecnol égicaspara
laproduccion de plasticos en Cubausando como
materiaprimabioetanol. Proyecto MES.

Este proyecto permitio laevauacion de diferentes
tecnol ogias paralaproduccién de plasticosen Cuba
(PVC, Poliestirenos, Polietilenoy otros).

§ Proyecto CITMA territorial. Diagnéstico
parae incremento delacompstitividad prospectiva
de la Empresa Azucarera “Perucho Figueredo” a
través delaGerenciade conocimientos.

Aqui el problema a resolver, a través de la
implementacién del proyecto, fued incremento de
laeficienciaeconémicadelaEmpresaAzucarera
Perucho Figueredo, hoy productor de azucar
crudo, y levaduratorulay hacer qued mismollegue
aser rentableatravés delaaplicacion deloscde
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los conocimientosyaexistenteso el desarrollo de
nuevos conoci mientos, segun |as necesidadesque
sedetecten, en el marco deun proceso degerencia
de conocimientos.

Uno delosobjetivosesencialesdel proyectofuela
identificacion delas necesidadestecnol 6gicas del

CAl y labusquedade soluciones alas mismas a
través de la oferta tecnol 6gica disponible en €

territorio, € paiso e mundo.

8§ Proyecto: Posibilidades delaproduccion de
etanol y delaRutaAlcoquimicaenla region centrd
de Cuba.

En € proyecto sepropuso lagecucionde un estudio
prospectivo sobre las posibilidades de la Ruta
Alcoquimicaenlaregion central deCuba, para €lo
separtié delaexperiencianaciond enlaproduccion
debioetanol, asi como delos resultados obtenidos
por el Grupo de Investigacion que fundamentael
Proyecto, vinculados tanto a la produccion de
bioetanol, como a uso delosresiduosy € desarrollo
de productosdelaRutaAlcoquimica, asi como por
investigaciones en &l campo de la industria de
procesos quimicos del pais; |o que esta por otro
lado cientificamenterelacionado con laparticipacion
en varios Proyectos Internacionales de caracter
bilaterd y multilateral end contexto [beroamericano.
El Proyecto no pretendié ser conclusivo, sino
ordenar el conocimiento disperso que sobre la
teméti caesta disponible en el contexto nacional,
iberoamericanoy mundial, paracon ello proponer
sobre bases cientificamente fundamentadas
aternativas de desarrollo y la transferencia de
tecnologias para la produccion de productos
derivadosdel acohol dealto val or agregado.

Se podriamencionar un ndmero mayor de proyectos
de investigacion y servicios cientifico-técnicos
vinculados con la Gestién de Tecnologias y del
conocimiento en la EmpresaAzucarera Perucho
Figueredo parad incremento de su competitividad
prospectiva, pero noshemoslimitado amencionar
aquell os que por su trascendenciaen estanovedosa
teméti catenian un peso mayor y unainterrelacion
significativade vinculo Universidad-Empresa.
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Concluciones

1. Laaplicaciény el desarrollo de proyectos

de investigacion es una poderosa via para la
disminucién delaincertidumbre presenteenlas
principales variables y etapas del proceso a
transferir, constituyendo untemanovedoso enla
transferenciay asimilacion detecnologias paralos
paises del Tercer Mundo.
2.  Solod trabgomancomunado deloscentros
deinvestigacion cientifica, universidades, y centros
deproduccién aiadosen un objetivo comin puede
conducir al desarrollo de proyectos de
investigacion que contribuyan a resolver los
acuciantesproblemasque en € orden préctico se
presentan enlavidadiariade nuestrospaises, en
especia en laGestion de las Tecnologias y del
conocimiento cientifico. Esto podriacontribuir a
guelatransferenciadetecnol ogias seadecuealas
caracteristicas especificasde cadapais, ilustrado
lo anterior con el desarrollo del proyecto
internacional CYTED IV.9: “Produccion de
aditivos oxigenados para gas oil y otros
combustibles a partir de bioetanol”.
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