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Resumen

En el presente articulo se propone un procedimiento general para la
gestion de la seguridad y la salud en el trabajo en el sector empresarial
cubano, orientado hacia el logro de una gestién eficaz del capital humano
gue contribuya progresivamente al incremento de la productividad y al
mejoramiento de la calidad de vida de los trabajadores. Como resultado
de la aplicacion de este procedimiento, se pudo demostrar que es
posible de identificar, evaluar y controlar los riesgos laborales de forma
periddica y proyectar programas de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo incluyendo el programa de prevencion de los riesgos laborales,
los planes ante desastres de todo tipo, los planes de prevencion y
extincion de incendios y de primeros auxilios en las entidades del sector
empresarial cubano.

Palabras Claves: seguridad y salud en el trabajo, riesgos laborales,
accidentes de trabajo, programas de gestion.

Abstract

In the present article a general procedure for managing work safety and
health in the Cuban business sector is proposed, it is focused on achiev-
ing an effective management of human capital which may increasingly
contribute to productivity and life quality workers” improvement. As a result
of the application of this procedure we could prove the possibility of iden-
tifying, assessing and controlling work risks in a systematic way and also
to design work safety and health management programs including the
risks prevention program, all kind disasters’ plans, plans for fire extinction
and first aids in the Cuban business entities.

Key words: work safety and health, labor risks, work perils, management
program.
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Introduccién

El escenariomundid enlostiemposactualesposee,
entre susrasgosfundamentales: e predominio del
conoci miento como basedd éxito, laampliacion de
lasdiferenciassocides, d desarrolloimpetuoso de
las tecnologias, y por ende el desarrollo de la
produccion agran escala; 10 que trajo aparejado,
unincremento significativo de nimero deaccidentes
mortalesy lamentabl eslesiones, provocados por
condiciones inadecuadas de trabajo en las
organizacionesempresarialesy por laausenciade
unaconcienciade laimportanciadetrabajar para
mejorarlasen biende hombre ().

Actualmente existe un reconocimiento por la
sociedad, los gobiernos y los empresarios de la
significacién en términos de costos econdmicosy
de imagen corporativa que representan los
accidentes, lesiones y las enfermedades
ocupacionales.

Espor ello quee enfoque actual delaseguridady
salud en e trabg o en e mundo, las prioridadesque
les otorgan |as organi zacionesinternacionales, en
particular laOrganizacion Internaciona del Trabgjo
(OIT), y la necesidad de reducir o eliminar los
efectos negativos, en cuanto a accidentes y
enfermedades profesional es, han obligado enlos
ultimos afios a dar un cambio en esta tematica,
integrandola a la actividad empresarial como
sistema, apartir desuimportanciaparael logro de
losobjetivosestratégicosdelaorganizaciony € in-
cremento delacalidade vidadelostrabajadores

).

En Cuba, esta actividad hatransitado por cuatro
etapasfundamentales: laprimeraantesdel triunfo
delarevolucion, cuando lalegidaciénvigente solo
estableciaa gunos serviciosmédicos curativospara
centrosdetrabg o deimportanciay segurossociales
amuy pocostrabajadores que no cubrian todoslos
riesgos; lasegunda, entre 1959y 1990, cuando se
dictan un conjunto importante delegidacionesque
marcaron un avance importante en estaactividad
en€ pais. Laterceraetapasecorrespondeconlos
anos de ladécadadelos 90, cuando, al igual que
otrasactividades, sufrio un deterioro significativo.
Posteriormenteafinaesdelos90 einiciosdd 2000
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serevitalizacon fuerzaestaactividad, aplicandose
nuevos conceptos de seguridad integradaeintegral

).

En estatlltimaetgpasehan emitido normasintegraes
como las NC 18000 de Seguridad y Salud del

Trabajo (SST), que constituyen guiasdealto valor
y que proponen |os requisitos minimos para los
sistemas de gestion de estas teméticas en las
empresas(3), (4), (5) y (6). Sinembargo, end sector
empresaria cubano alln restamucho por hacer para
organizar y gestionar la seguridad de sus
trabajadores, controlar losriesgos, evitar pérdidas
y preservar € entorno en quedesarrollan sutrabgo.

Desarrollo
En conformidad conlo planteado anteriormente, se
propone un procedimiento general (ver Figural)
gueincluye unasecuenciade seis (6) etapas gen-
erdesqueimplican, asu vez, un conjunto de pasos
correspondientes. A continuacion sedescriben, las
etapas genera esy | os diferentes pasos especificos
guecomponen laestructurade procedimiento gen-
eral paralagestion delaseguridad y salud en el
trabaj 0 en lasempresas cubanas.
Etapa 1. Definicion de la politica integrada de
Seguridady Salud en el Trabgo

Lapoliticade Seguridady Sdudend Trabg o (SST)
debe ser unapoliticapreventivaque contribuyaala
gjecucion de su misiéon alavez que atiende sus
responsabilidades con | ostrabg adores, cumpliendo
conlalegidacion vigente en dicho ambito. Deesta
forma se satisface la legislaciéon estatal y las
aspiraciones de los trabajadores, clientesy dela
sociedad en su conjunto. Dicha politica debe ser
econdmicamenterentabley estar dirigidaaconseguir
laconsarvaciony € desarrollo delosrecursosfisicos
y humanos, asi como areducir las pérdidas, tanto
financieras como por responsabilidades|egal es
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Figura1.Procedimiento general paralagestion dela SST en empresascubanas

Etapa2. Definicion deloseementosdel Manual de
Seguridady Salud en e Trabgjo

El Manual de SST debe incluir los elementos
siguientes. generdidades, estructuraorganizativade
la seguridad y salud en €l trabajo, definicion de
funciones, facultadesy responsabilidades de los
dirigentes, técnicosy trabg adoresen generd detoda
laempresa, investigacion de accidentes, incendios,
averias eincidentes, inspecciones de seguridad,
capacitaciony adiestramiento, control de equipos
de proteccién persona y de medios de proteccion
contraincendios, planesde prevenciony proteccion
contraincendios, planesde emergencias, permiso

de seguridad paratrabgosriesgososeidentificacion
de peligros, evaluacién y control de riesgos de

riesgoslaborales.
Etapa 3. Identificacion, evaluacion y control de
riesgos

En el proceso deidentificacion depdligrosy riesgos
laboral esserecomiendautilizar unalistade chequeo.
El resultado delaidentificacion deriesgoscondituye
e Inventario de Riesgosqueincluyeladefinicion de
losriesgoslaborales presentesy potencialesy las
potencial essituacionesdeemergencia

Paralaeva uacion delosriesgoslabord essepropone
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laaplicacion del método descrito en laNC 18001: 2005 que permite evaluar cadariesgo apartir de
diferentes criterios de “Probabilidad” y “Severidad”, determinar la magnitud del riesgo y ubicar el riesgo
en unacategoriasegun su peligrosidad (ver cuadros1y 2).

Cuadro 1. Matriz de Valoracidon del Riesgo.

Severidad
Ligeramente Daiiino Extremadamente daiiino
. daiiino
Probabilidad
Baja Eiesgo Trivial Fiesgo Tolerable Riesgo Moderado
Media Fiesgo Tolerable Fiesgo Moderado Eiesgo Importante
Alta Eiesgo Moderado Eiesgo Importante Eiesgo Intolerable

Cuadro 2. Modelo para la evaluacion general de riesgos.

Evaluacion de Riesgos

Localizacion

Ewvaluacion

Puestos de trabajo

Inicial | _ Perodica

No. de trabajadores | Nombre v | Fecha de Evaluacion:

Apellidos
Peligros Probabilidad Severidad Valoracion del riesgo
identificados B|M|A|ILD|DI|ED| T |TO | M I IN
1

Unavez realizadalavaloracion del riesgo segin su peligrosidad (riesgo trivial, tolerable, moderado,
importante eintolerable) seprocedeaelaborar €l programade prevencion parael control delosriesgos
laborales (ver cuadro 3), € orden deprioridad aseguir parad control delosriesgoslaboralesse muestra

ene€l cuadro4.

Cuadro 3. Programa de Prevencion

Fiesgo No. Medida de Control

F.esponsable Fecha propuesta

Etapa4. Investigacion de accidentes eincidentes
detrabagjo

En este caso se recomienda implementar el
procedi miento propuesto enlaResolucion 19:2003
parad registro, investigacion einformacion de los
accidentes de trabajo e incidentes donde se
establecen las actuacionesparalainvestigacion de
estos eventos, la determinacion de sus causas
basicas, otrosdatosrel evantesparael andisisy las
medidasparaevitar surepeticion (7).

Etapab. Elaboracion del programadegestiondela
Seguridady Saluden el Trabgjo

El programade gestion delaSST ademasdeincluir
las tareas debe indicar los responsables, 10s

g ecutoresy lasfechas de cumplimiento. Ademas,
sedebenincluir los planes ante desastres detodo
tipo (natura es, tecnol égicos, otros), de prevencion
y extinciéndeincendiosy deprimerosauxiliosde
formatal que establezcan claramente qué hacer y
como hacerlo ante la ocurrencia de estos
acontecimientos, paralo cua sedeben asignar los
recursos previamentey ser objeto de capacitacion
y entrenamiento sistemético lostrabgjadores.
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Cuadro 4. Modelo basico de un plan de accion para el control de riesgos.

Nivel del riesgo

Accidn v Escala de tiempo

Trivial (T)

No serequiere accion ni es necesario mantener registros documentados.

Tolerable(TO)

No se requieren controles adicionales. Se pueden hacer consideraciones de
soluciones mas efectivas economicamente o mejoras que no impongan costos
adicionales. Se requiere seguimiento para asegurar que los controles son
mantenidos.

Moderado(M)

Deben ser hechos esfuerzos para reducir el riesgo, pero el costo de la
prevencion debe ser cuidadosamente medido v limitado. Las medidas de
reduccion del riesgo deben ser implantadas dentro de un periodo definido de
tiempo. Donde el nesgo moderado es asociado con consecuencias
extremadamente dafiinas, puede ser necesario una evaluacion futura para
establecer con mavor precision la probabilidad del dafio como una base para
determinar la necesidad de medidas de control mejoradas.

Importante{I)

El trabajo no debe comenzar hasta que el resgo hava sido reducido.
Considerables recursos pueden tener que ser asignados para reducir el resgo.
Donde el riesgo involucra el trabajo en progreso, se deben tomar urgentes
medidas.

Intolerable{IN)

El trabajo no debe ser comenzado o continuado hasta que el riesgo no hava sido
reducido. 5i esto no es posible aun con recursos ilimitados el trabajo debe ser
prohibido.

Etapa6. Mediciény seguimiento del desempefio

Se deben definir lostipos deinspecciones(l, 11 y 111 nivel), los plazosy |os objetivos que garanticen €
control constante delas condicionesen quesedesarrollad trabgjoy € cumplimiento delosrequisitosde
SST. Asi como, laprogramacién, planificacion, g ecuciony registro delosresultados delasauditorias
internasa Sistemade Gestion Integrado, incluyendo lagestion de SST, y lagecuci dn de acciones para
solucionar las “No conformidades” detectadas y mejorar el sistema. Se recomienda para la medicion del
desempefio delaGestion delaSST d cdlculo delosindicadores que semuestranen el cuadro 5.

Cuadro 5. Indicadores de Gestion de la 88T

No | Indicadores Tl
1 | No. de accidentes ocurridos uno
2 | Indice deincidencia de los accidentes Accidentes por cada 1000
trabajadores
3 | Indice de Gravedad delos acadentes Dias promedio perdidos por
accidente
Indice de frecuencia delos accidentes Accidentes porcada 1000000 de
horas hombre trabajadas
5 Costo total de los accidentes (subsidios — costos indirectos) pesos
6 | Total deriesgos detectados uno
7 | Total riesgos eliminados. minimizados uno
8 | Medidas cumplidas del Plan de Med. deriesgos/ Total medidas %a
=100

Conclusiones

1.Aunqueenlosultimosafiosselehaprestado es-

evitar pérdidas y preservar el entorno en que

pecid importanciaalagestion delaseguridady sdud — desarrollan sutrabgjo.

en el trabajo, en € sector empresaria cubano, alin
restamucho por hacer paraorganizar y gestionar la

2.Como una contribucién se desarroll6 un
procedimiento paralagestion delaseguridad y salud

seguridad de sustrabajadores, controlar losriesgos,  en €l trabajo enlasempresas cubanasatravesde
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identificar, evaluar y controlar losriesgos|aboraes
de forma periédica como punto de partida para
posteriores acciones en materia de gestion de la
seguridad del trabgjo.

3.La aplicacién del procedimiento propuesto
permiteidentificar, evaluar y controlar losriesgos
laborales de forma periddicay proyectar los
programasdegestion delaseguridady salud en el
trabajo incluyendo el programade prevencién de
losriesgoslaborales, |os planes ante desastres de
todo tipo, los planesde prevencidny extincion de
incendiosy de primeros auxiliosen | as entidades
del sector empresarial cubano.
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