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Resumen

La necesidad imperiosa de desarrollar la produccién azucarera y sus
derivados sobe la base de la utilizacion y generacion de avances en el
plano cientifico técnico conlleva a un accionar directo sobre la red de
centros de investigaciones y unidades de ciencia y técnica, centros
generadores de conocimiento, que potencien el desarrollo de una
agroindustria diversificada, competitiva y ecologicamente sostenible y que
articule el proceso a partir de las permanentes demandas del sector. Se
realiza una propuesta sobre la base de métodos heuristicos y
estadisticos que permita la determinacion de la capacidad de aprendizaje
de estas organizaciones y del aprovechamiento cientifico-técnico
mediante la concepciéon de indicadores de medicion de elementos intan-
gibles y la correlaciéon existente entre los mismos.

Palabras clave: Generacion de conocimientos, aprendizaje, desarrollo
agroindustrial azucarero

Abstract

The leading need to develop sugar production based on use and genera-
tion of scientific progress defines a concrete action over the research
center network in order to enhance the sugar industrial sector so that the
whole process can be articulated according to the existing demands on
the chain production. By using statistical and heuristic methods it is pos-
sible to determine the organization’s learning capacity based on specific
drivers of intangible resources and its the correlation.

Key words: Knowledge generation, learning capacity, sugar industrial
development.
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Introd uccion

En la actualidad, €l rol del conocimiento en las
organizacionesy sectoreshacambiado debidoalos
nuevos paradigmas asociados a la sociedad del
conocimiento. Las herramientasdelagestion del
conocimiento ayudan a establecer condiciones
vinculadas a la generacion de un contexto de
aprendizaje quefavorezcalacreacion deventgas
competitivas basadas en | os procesos deinnovacion
y laexplotacion delas capacidadesinternasdelas
organizaciones. En estesentido, € sector azucarero
ofrece ventgjasy espacios paradefinir unavision
defuturo quemejorelacalidad devida, mediante
decisiones estratégicas que incluyan €l entorno
econémico, socia y cultural y queintegren alos
actores involucrados superando las deficiencias
estructuralesy sistémicas del sector qguenolehan
permitido tener mayor impacto en susresultados.

El disefio y aplicacion de herramientas que
fortalezcan lagestion del conocimiento end sector
azucarero, deben estar adaptados a las
caracterigticasy prioridades particularesde quienes
lo conforman, los que pueden incrementar su
competitividad, yaque sefavorecelainnovacion, la
reduccién de costos y la generacion de valor
agregado. Esto estimulara a sus dirigentesen la
concepcién deunagestionintegral, quepotenciea
las unidades productivas en un entorno complgjo e
interrelacionado, y que permitagenerar estrategias
gue adopten tales unidades en un marco de
desarroll o tecnol gico.

Por ellolagestion del conocimiento esel esfuerzo
intencional, sisteméticoy estratégico paracrear y
facilitar el flujo de conocimiento vital en la
organizacion, mediantelacombinacion arménicade
procesos humanos, tecnol 6gicosy todos aguellos
recursos necesarios paralograrlo.

Es asi como sobre este sector actUan fuerzas
externaseinternas que no sehan considerado. Las
fuerzas externascorresponden alainfluenciade su
entorno complgoy dinamicoy lasinternasaaguellas
acciones tendientes a sostener la agroindustria
azucareraene cumplimiento desuspropdsitosbago
condicionesdecambio ambientd.

Debido precisamenteasu potencia y asuimpacto
en aspectos econdmicos, sociales, culturalesy
politicos, no se puedeser indiferentealosretosde
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laagroindustriaazucarera. Junto alosbeneficiosque
estapuede generar, planteadesafiosy problemas
cientificos, sociaes, industrialesy éticos, que deben
anali zarse cuidadosamente con € fin deaprovechar
enformaconvenientelasoportunidadesde progreso
gue este campo ofreced pais.

Para obtener un desarrollo adecuado de la
agroindustriaazucarera, esindispensable contar,
entre otros aspectos, con personas altamente
cdificadas, capital y unainfraestructurasuficiente.
Asimismo, deben definirse criterios y adoptar
estrategias adecuadas para seleccionar las
acciones que mas convengan, de acuerdo conlas
necesidades, caracteristicas, capacidades y
limitacionesdel pais.

Lareorganizacion del sistemaempresarial del
Ministerio del Azucar requiere de
transformaciones, entrelascuaeslainnovacion
tecnol 6gicaesdeterminante, sobrelabasedeuna
adecuadagestion del conocimiento. Serequiere
un nuevo enfoquegerencia quereconozcad vaor
més sgnificativo delasorganizaciones.  recurso
humanoy el conocimiento que este poseey debe
aportar al desarrollo delaempresef.

Existen condicionesquefavorecen estedesarrollo
como eslaextensared de unidadesdecienciay
técnica vinculadas a sector las cuales son su
soporte cientifico y tecnoldgico, es en estas
unidades donde con mayor fuerza se necesita
gestionar €l conocimiento, recurso que marcala
diferencia y ayuda a que esta situacion sea
sugtentablealargo plazo, no solo paradar solucion
a las necesidades que demanda €l desarrollo
sostenibledelaproduccion, sinotambién por la
necesidad de extender los resultados a las
unidades productivas cual esquieraque sean las
formas organizativas y de propiedad, en este
sentido valapropuestaquelosautoresformulan
paracontribuir en el empefio dedisponer deuna
agroindustria azucarera a nivel que demanda
nuestrarealidad.

Materialesy M étodos

Estudiosrealizados recientementeen Centrosde
Investigacion vinculados a la agroindustria
azucarera, catal ogados como organizacionesde
conocimiento y encargados de potenciar el
desarrollo de este sector entodo € pais, recogen
gue en sus procesos de gestion no se tomaen
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cuentael conocimiento que se genera, seexterioriza
y sedistribuye hacia el interior de los mismos. El
fomento de lacapacidad de aprender y desarrollar
formas de aprendizg e col aborativo que sustenten la
generaci on de conoci mientosy redunden en beneficios
tangibles en el orden técnico, econémico y socia
congtituye el elemento claveparalograr desarrollar
nuevas tecnologias que posteriormente se
implementen através de la estrategiade cienciae
innovacion tecnoldgica, las transferencias de
tecnologiasy € extensionismo.

Entiéndase como capacidad la rutina o pauta
organizativaque permite lacoordinaciony utilizacion
de recursos con € fin de desarrollar unaactividad’; y
como capacidad de aprender (CA) la interrelacion
entre los conocimientos, habilidades y valores de la
organizacién gue le permite llevar a cabo su gestion,
asimilar los cambios y renovarse a si misma
sisteméti camente®.

El desarrollo de esteandlisis se sustentaenlautilizacion
de métodos heuristicos como € andlisismulticriterioy
el andlisisestadistico parael procesamiento delosdatos.
En lo fundamental se utiliz6 €l método delaJerarquia
anditica, (AHP), @ cud utiliza€l criterio delosexpertos
sel eccionados sobre |abase de su conocimiento técnico
del tema que se aborda. En este caso se utilizaron 7
expertos a los que se les determind su indice de
competenciaparagarantizar lafiabilidad del estudio.

Andlisis y Discusion de Resultados

Como principales resultados de este estudio y
sustentado en e andlisisbibliogréafico® sedefinela
existenciadeaspectosqueintervienen enlacapacidad
de aprendizaj e de unaorgani zacion de conocimiento
en el sector, entre ellos las condiciones (ca) que
influyen en dicha capacidad, determinadas por €l
comportamiento devariablescomo: € liderazgo, la
culturaorganizacionad, €l sstemadeinformaciony
comunicacion y la estrategia, las cuales deben
favorecer los procesos de aprendizaje en la
organizacion. Debe existir, ademés, una adecuada
socializacién delos conocimientos (GSC) paraque
existaun incremento de su capacidad deaprendizae,
dado por laférmula:

CA - @ + GX D)
Larelacion expresadamuestrauna proporcionalidad
directa entre las variables, es decir, a mejores
condiciones, mayor serd la capacidad de
aprendizaje y a mayor nivel de socializacion del
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conocimiento mayor seratambién la capacidad
deaprendizaje.

El liderazgo condtituyed procesodedirigir einfluir
enlasactividadesenrelacion con lasfuncionesde
los miembros de un grupo. La cultura
organizaciona esd conjunto de paradigmasque
seformanalolargo delavidadelaorganizacion
como resultado de lasintervenciones entre sus
miembros, deestosconlasestructuras, estrategias,
sistemas, procesosy con su entorno, apartir de
las cuaes se conformaun conjunto dereferencias
vdidasenlamedidaenquegaranticenlaeficiencia,
eficacia y efectividad de la organizaciont. La
edrategiaplanteael camino aseguiry mediantee
sistemadeinformacion y comunicacion setiene
acceso a conocimiento, su captura, transferencia
yflujoatravésdeloscand espertinentes. El grado
desocidizaciondel conocimiento serefiered nive
deconocimiento que puedeser diseminadoenla
organizacién y que resulta necesario para su
desempefio eficiente(Miliar®.
Para determinar |a capacidad de aprendizaje es
necesario evaluar €l estado actual de estasvari-
ablesy definir cual posee un mayor peso enlos
procesosdeaprendizge. Seutilizaun criterio de
expertos y se aplica el anaisis multicriterio,
especificamente el método AHP (AnaliticHier-
archy Procedure) o Método de la Jerarquia
Analitica, @ cual permite definir un conjunto de
indicadores para cuantificar |as condiciones del
aprendizg e, ladispersion del conocimientoy la
capacidad degprendizgjey plantear enunaescaa
demedicion sucomportamiento. Enlatablal se
muestrae procedimiento autilizar.
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Tabla 1. Procedimiento paraladeterminacion del indicador condicionesparael aprendizgje.

Determinacion de las variables.

Fijacion de la escala de medicidn.

Prioridades entre variables de acuerdo con los expertos.
Determinacién del indicador para las condiciones del aprendizaje.
Establecimiento de ]a Escala de Puntuaciones.

Determinacion de las métricas de validez del indicador.

L I S I S

[ £

En el primer paso setoman |asvariablesyasel eccionadasy se evalUan através dediferentestécnicasde
diagnostico cuditativasy cuantitativas: Liderazgo (L), CulturaOrganizaciond (CO), Estrategia(E), Sistema
deinformacion y comunicacion (SIC). En el paso 2, lafijacion delaescalade medicion consiste en
establecer unaescalaen laquelos expertos puedan de acuerdo con un rango establ ecer unaprioridad
entrelasvariables. En este caso se utilizalaescalapropuestapor Chase®, (tabla2).

Tabla 2. Escalade medicién paracomparacion de criterios. Fuente: Saaty (1999)

Importancia Evaluarion
En extremo importante 9

MMuy importants 7
Importante

MModeradamente importants

— | Laa LA

Izualmente importante

A continuacion, en e paso 3, losexpertos establ ecen prioridadesentrelasvariablesmedianteun sistema
de comparaciones. Enlatabla3 sepresentael promedio delas opiniones delos expertos paraun caso
tipico.

Tabla 3. Resumen delaseval uaciones dadas por expertos en un caso tipico.

Liderazzo Cultura Estrategia Sistaema  Inf v
Crganizacional Conmmnicacion
Liderazzo 1 2 2 3
Cultura Crganiz. 1/2(0.5) 1 3 3
Estrategia 1/3(0.,33) 172 (0,5) 1 2
Sisterma Inf ¥ 1'3 (033 13 (0,33 1°2(0.% 1
Comunicacion

Suma 2.16 3,83 6.3 Q

Estosresultados se suman por columnasy sedivide cadavalor entrelasumadelacolumna, secalculanlos
promedios por fila. Seutilizaun software especializado, Experts Choice, (figural) € cual realizalos
caculosy determinaun indice deincons stenciaque permite definir s losvalores sonvaidoso no.
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Fig. 1. Foto ddl programaExpert’s Choice paradeterminar cons stenciaentrelas opinionesdelosexpertos.

Losresultadosmostradosindican que d indice deinconsistenciaesde 0,05, lo cual permiteafirmar que
las opiniones delos expertos son validas, yaque este indice esmenor que 0,1, rango que € programa
estableceparalainconsstencia. Con estascifras sedetermina, end paso cuatro, € Indicador decondiciones
de aprendizaje organizacional (Ica). El cAculo dd indicador seredizamediantelaférmula (2).

lea = T Wi * Pi @

Pmax

Donde
Wi —Ponderacion de cada variable

En el paso 5 se establece el peso (Pi) que cadaunidad de cienciay técnicale concedealavariable, y
puedevariar deunaunidad aotra. Estaescalase muestraenlatabla4.

Tabla 4. Escalade puntuacion Pi paracadavariable.

Variable Miwvel Puntuacion
Liderazgo Alto 70
Medio 4.6
Eajo 1-3
Cultura Crganizacional Alto T8
Medio 1-6
Eajo 1-3
Estrategia Alto 70
Medio 1-6
Eajo 1-3
Sistema de informacion v Alto T8
Comunicacion Meadio 16

Eajo 1-3
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En el paso 6 se determinan lasmétricasdevalidez
del Ica(tabla5) de acuerdo conlatabla4.

Tabla 5. Métricas de validez para indicador de
condicionesdeaprendizaje

Mivel Fango
Alto 0.67-1
Meadio 0.34-0,66
Eajo 0,11-033

Estasmétricas permiten determinar de maneraglo-
bal enquénive seencuentranlascondicionespara
el gprendizgjeorganizaciona. Ladefinicion deeste
en ato, medio o bajo no limitalacontinuidad del

estudio, sinoquedeterminad nive deintervencion
aredizar, d cud seramayor o menor en dependencia
delasvariablesandizadas.

L os conocimientos en estas organi zaci ones son su
principa fuentedeventgjascompetitivassogtenibles,
aungue notodos, sino aguellosquecontribuyenala
generacion de val or econdmico. Paradeterminar S

lasociaizaciondel conocimiento esalta, mediao
baja, se aplica el procedimiento planteado
anteriormenteutilizando loscriteriosdelosexpertos.
Deigua forma, sedeterminaunindicador globd, se
establece unaescaade puntuaciony un sistemade
rangos. Aunquee indicador muestraunaestructura
semejante a la del indicador de condiciones de
aprendizaje, su diferencia se encuentra en el

contenido, puesen este caso los criterios difieren
del anterior. Lasvariablescontenidasen € indicador
de socializacion del conocimiento son: nivel de
escolaridad, profesionaidad, afiosdeexperienciay
compromiso con la institucion. Se calcula el

Indicador de Grado de Socializacion del

Conocimiento Igsc mediantelaformula(4)

Igse = 3 WA * Py

(4]

F max

Donde

Wi —Ponderacion de cada variable

Pi —Peso que cada unidad de ciencia y técnica le
concedealavariable.
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Fig. 5. Matrz para deteruinar capecided de aprendizups
Fuente: Elaboracoim propia

Deigual forma, se determinan las métricas de
vaidez dd Igsc. Easmétricas permiten determinar
de maneraglobd enquénivel seencuentrae grado
desocializacion del conocimientoy definir s la
cgpacidad degprendizgjedelaorganizacion esdlta,
mediao baja. Al definir unaevaluacion parala
capacidad de aprendizajelaorganizacion puede
analizarseasi misma, y deestaformaorientar la
definicion de aquellos aspectos en los que debe
fortalecerse. Estarepresentacion graficalesirve
para constatar sus avances o retrocesos. Como
resultante de estarel acion se ubicalaorganizacion
enlamatriz planteadaen lafigura2. De acuerdo
conlamatriz lasunidades que seencuentranenlos
cuadrantes B, Cy F son las que poseen unamayor
capacidad deaprendizg e, yaque cuentan conam-
bos el ementos con unapuntuacion atao al menos
unodesdlos.

Determinar si las unidades de cienciay técnica
pertenecientesa MinigteriodelaAgriculturaposeen
unacapacidad de aprendizg e dta, mediao bga
permited reconoci miento de aquell osaspectosque
dificultan su adaptacién al cambio y limitan su
capacidad de respuesta, lo cual repercute
negativamente en |os resultados productivos y
econdémicos del sector, asi como en su impacto
socid.

Conclusiones

1. Lared de unidades de cienciay técnica
perteneciented sector agropecuarioy responsable
desu desarrollo necesitalograr mayoresniveles
desocializacion del conocimiento enarasdear-
ticular los resultados cientificos con los
productivos.
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2. La determinacién de la capacidad de
aprendizaje en estas organizaciones mediante
indicadorestangibles permitelaidentificacion de
aquellos aspectosen losque esnecesario fortal ecer
el trabgo directivo paralograr unameor capacidad
de respuesta 'y adaptacién al cambio de acuerdo
conlasdemandas del sector.
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