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Resumen

El trabajo presentae disefio dd Sistemadegestion
de lainnovacion en la Ronera Central Agustin
Rodriguez Mena basado en la norma UNE
166002:2002 “Gestion de la I+D+1: Requisitos del
Sistema de Gestion de la 1+D+1”, integrado al
Sistemade gestion de calidad y medio ambiente
existente en la organizacion. Entre los temas
abordados se destacan conceptos de proceso de
innovaciony su gestion, & sitemadegestiondela
innovacion, lossistemasintegradosdegestiony la
competitividad. Se presentan ademés losd ementos
comunes de integracion, y los especificos del
sstemadegestiondelainnovaciony seredizaun
andlisisdelasventagjas que generasu aplicacion
paralaorganizacion.
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Abstract.

Inthis work ispresented the design of the system
of management of theinnovation in the Central
RoneraAgustin Rodriguez in base onthenormit
UNITES 166002:2002 “Management of the [+D+1:
Requirements of the System of Management of the
I+D+17, integrated to the system of administration
of quality and existent environment in the
organi zation. Among the approached topicsthey
stand out concepts of innovation processand their
administration, the system of administration of the
innovation, theintegrated syssemsof administration
and the competitiveness. They are al so presented
thed ementscommon of integration, and thepecific
of thesystem of adminigration of theinnovationand
itisalso carried out an analysisof the advantages
that generatestheir application for theorganization.

Key words: System of management of the
innovation, integrated systems of management ,
competitiveness,
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Introduccion

En unaeconomiasometidaaprofundosy cada
vez masrapidoscambiosen estructura, tecnologia,
modasy redimens onamiento de mercados, toda
empresaestaobligadaaconsderar lainnovacion
permanente como lagarantiade su supervivencia
y €l tiempo como lavariableestratégicaclave?
Lacompetitividad delasempresasestaponiendo
de manifiesto la imperiosa necesidad de que
nuestras organizaciones reconozcan €l valor
estratégico de la innovacion tecnolégica e
incorporen en su gestion instrumentos y
herramientas para su aplicacion;® donde se
reconozca al hombre como verdaderafuerza
motriz delainnovaciony sereserve un escenario
privilegiado paralainnovacion en su acepcion
amplia, quedéun lugar especia anuevasformas
degenerary utilizar el conocimiento, detrabgar,
demotivar y hacer felicesalas personas en sus
organizaciones, unavisionrenovadadeinnovacion
paralacompetitividad que pongaalacienciay la
tecnologiaa serviciodd desarrolloy queincluya
necesariamentelacategoriasostenibilidad.

Las bases generales del perfeccionamiento
empresarial enlaempresaestatal, constituyen la
guiay € instrumento dedireccion paraquelas
organizaciones empresariales puedan, deforma
ordenada, redlizar lastransformacionesnecesarias
con €l objetivo delograr lamaximaeficienciay
eficacia en su gestion, en ellas se valora la
capacidad de innovacion como una cualidad
obligatoria en las empresas con vision de
crecimiento, las que fundamentan su
posicionamiento en el mercado a partir del
mejoramiento de sus productos y Servicios y
favorecen la aplicacion de este enfoque
innovador. Apoyan ademas la necesidad de
gestionar integralmente los sistemas que
componen alas organizaciones cubanas, en las
cua esexisteduplicidad deactividadesy fatade
integracion para resolver los problemas.
Asimismo, plantean que las empresas son un
sistemaintegral, constituido asu vez por varios
sistemas que deben actuar como un todo
integrado, donde ninguno de los sistemas sus
sistemasdetrabgoy gestion como untrgjeala
medida. (Decreto 281,2007).2

LaRoneraCentral haestadoinmersaen e proceso
de Perfeccionamiento Empresarial desde e afio
2000, por consiguiente tiene implementado y
certificado € sstemadegestion decaidad segdin NC
SO 9001:2008 eimplantado € sistemade gestion
medio ambiental segiin NC 1SO 14001:2004. Se
impone en este momento €l reto de diagnosticar,
disefiar eimplementar un nuevo sistemade gestion,
con un enfoqueintegrador, como proceso innovador
cientificamente ordenado que permita elevar sus
niveles de competitividad, parael cua no existealin
end pais unabasenormativaespecifica (Sereporta
lafamiliadenormasUNE 166000, dentrodedllasla
UNE 166002:2002 Gestion delal+D+I: Requisitos
dedl Sistemade Gestion delal+D+l1), lacual puede
ser aplicable a cualquier organizaciony se puede
integrar asistemasde gestion delacaidad y medio
ambiente.
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Desarrollo
Lagestion eficiente delainnovacién esmuy
compleja y sus resultados dificilmente
diagnosticables, porquelafasedegestacion
y concepcién de un nuevo producto sedarga
demaneraimprevisibley vienesembradade
trabastécnicas, dgunasdificilesde superar.
Ademés, duranteestosperiodoslasempresas
deben soportar elevados costes, no cubiertos
por ingresos, lo cua afectanegativamentesu
desemperiofinanciero.
En la actualidad la investigacion y €l
desarrollo, asi como la innovacion
tecnolOgica, se ven en ocasiones como
procesos Unicos, creativos y carentes de
estructura. Sin embargo, las técnicas de
normalizacion utilizadas para otras
actividades, como lagestiéon delacalidad,
gestion medioambiental y los sistemas de
gestion éticay socia delasorganizaciones,
son aplicablesigua mentealossistemasde
gestion de la innovacion y  pueden ser
perfectamenteintegradas. El propoésitodela
integracion esbrindar unaestructuraparaun
sistema de gestion total que integre los
aspectos comunes de los sistemas
individuales, evitando duplicaciones y
abarcando |os aspectos comunes de estos
sistemasparameorar laeficaciay eficiencia
del negocio.
La integraciony optimizacion delossistemas
de gestion empresariales més que una
variante para el logro de la efectividad
empresaria congtituye hoy unfactor clavede
éxito y unaoportunidad nada despreciable
parapoder acceder y alcanzar éxito en los
complejos y globalizados escenarios
naciondeseinternacionales.
El desarrollo de un sistema integrado de
gestion exige adoptar una estrategia
determinada. Parad disefio del mismo, los
sistemas de gestion individual es deben tener
una estructura compatible que permita su
implementacion y operacion conjunta, esto
ha sido asegurado para los sistemas de
gestion delacalidady sistemasdegestion
ambientd, cond uso delafilosofiaplanificar-
hacer-verificar-actuar (PHVA) en las
estructurasdelasnormas

NC I1SO 9001:2008 “Sistemas de Gestion de la Calidad-
Requisitos”, y NC ISO 14001:2004 “Sistemas de
Gesti 6n A mbi ental -Requi sitos-con orientacién parasu
uso”.

Asimismo se aseguraparalossistemasde gestion dela
innovacion enlaestructuradelanormaUNE 166002:2002
“Gestion de la I+D+1. Requisitos del Sistema de Gestion
de la1+D+I”, la cual plantea el uso de esta misma filosofia,
gue puede describirse como:

Planificar: Establecer |osobjetivosy procesosnecesarios
paraconseguir resultados de acuerdo con losrequisitos
del cliente y las politicas de la organizacion.Hacer:
Implementar procesos.

Veificar: Redizar d seguimientoy medicion delosprocesos
y losproductosrespecto alaspoliticas, losobjetivosy los
requisitos para el producto e informar sobre los
resultados.Actuar: Tomar acciones para mejorar

continuamente el desempefio delosprocesos.

Partiendo dd criterio de quelainnovacion esun proceso,
definido como “el conjunto de las etapas técnicas,
industrialesy comerciaesque conducen a lanzamien- to
con éxito en el mercado de nuevos productos
manufacturados, o alautilizacion comercia de nuevos
procesos técnicos”,” que por tanto presenta entradas,
transformacionesy salidas, podemosdeterminar lafase de
actuacion, o sealatomade acciones continuas paramejorar
el desempefio de los procesos, como un proceso en si
mismaeidentificarlo como e proceso demejoraparala
organizacion,  cua puedesistematizarseatravésdela
gestion de la innovacion, estando estructurada en un
modelo o sistema que permita el flujo completo desde
seleccionar lasmejoresideas, convertirlasen proyectosy
habilmente manegjarlos, hastallegar alasfasesfinalesde
lanzamiento, distribucion y comercializacion de los
productosy servicios.

Es preciso tener en cuentaparaunacorrectaintegracion,
quelainnovacion deprocesosno eslo mismoquelamejora

d(_elorpceﬂ)s Esaditimapretendeun nivel decambio mucho
Si lainnovacion persigueun nivel decambioradical, la

mejorapretenderealizar €l proceso delamismamanera,
pero aun mejor nivel deeficiencia(o efectividad).

49



Centro AzUcar 37(2):47-55, Abril-Junio, 2010

En una organizacion bien gestionada los dos
procesos deben coexistir; algunos procesos son
objeto deinnovaci 6n, mientras otros son mejorados
constantemente. Son puesfilosofiasradicalmente
opuestas a la vez que intrinsecamente
complementarias.

En sentido general, € proceso deinnovacion se
debe gestionar bajo un enfoque sistémico, donde
intervienelaestrategiacorporativacon un conjunto
detecnol ogiasinterrel acionadas de maneraconjunta
con losfactores comercialesy aunqueel proceso
de 1+D+l es cambiante e imprevisible, si que es
susceptibledes stematizarsey organizarse mediante
un sistema de gestion basado en la metodologia
(PHVA), en correspondencia con el modelo
propuesto por la UNE 166002: 2002, para €l

Sstemadegestion delainnovacion, segiin semuestra
enlafigural.

El Sistema de gestidn de la Innovacion, debera
liderar la€laboracion delaestrategiatecnol égicay
plasmarla en un plan tecnoldgico o cartera de
proyectos para materializar las innovaciones
(mejoras) en nuevos productos y procesos
partiendo delaconcepcion actual delaactividad
innovadorague contemplaalaempresacomo un
todo integrado, donde el éxito depende amenudo
del grado de integracion de las unidades, de la
estrecha relacion entre la produccion, la
comercializaciény lal+D, lo querequieredela
fusién delotécnico, lo econémicoylo social, en
lugar de ser materia exclusiva del impulso
tecnol égico olaatraccion del mercado.

Este necesario desarrollo de carécter organizativo
exige realizar un diagnéstico especifico y la
aplicacion de un conjunto de herramientas, entre
las que se destacan las técnicas de gestion de
proyectos, las técnicas de andlisis de valor y €l
trabaj 0 en equipo.
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Figura 1. Modelo de proceso de [+D+] segun UNE 166002: 2002
Fuente: Software INNOVAC.
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Para la realizacion del diagnéstico se utilizo el
software (INNOVAC), disefiado por especidistas
del Centrodelnformaciony Gestidn TecnolGgica
(CIGET) dd CITMAenVillaClara, d cud permitio
realizar la caracterizacion de la actividad de
investigacion, desarrollo tecnol 6gico einnovacion
enlaRoneraCentral Agustin Rodriguez Mena, a
través de la aplicacion de tres herramientas de
diagnodtico:

-Diagnéstico Inicial: € cua evalla el grado de
desarrollo respecto alainnovacién que tiene la
organizacion.

‘Diagnotico Gestinnov: quedefinelaposicidn actua
delaentidad respecto a entorno.

-Diagndstico Tecnolbgico: permite conocer €l
patrimonio tecnol égico delaempresay € gradode
dominio que posee de las mismas, asi como
identificar capacidadesy demandastecnol gicas, a
partir de susresultados afrontar nuevas estrategias
dedesarrolloy definir prioridades en el accionar
cientificoy tecnol dgico.

Para el uso de esta herramienta se determiné el
numero de especidistasque conformarian € grupo
detrabagjo al que seleaplicarian las encuestas de
diagnéstico, tomando en consideracion
conocimientos, experiencia, veracidad y
voluntariedad, |os cualesfueron seleccionados de
formaaleatoria, y capacitadosiniciamentecon el
objetivo de dar a conocer |os términos que son
tratadosenlaencuestasininfluenciar ensuscriterios
0 respuestas, buscando obtener lamayor veracidad
posible en los resultados. La calificacion de la
encuestase realiz6 automati camente por medio del
programa. El resultado permitié afirmar que la
entidad estden condicionesdedefinir eimplementar
su disefio de sistema de gestion de innovacion
integrado d sistemadegestion decaidady medio
ambienteexistente.

Para el disefio del mismo, los sistemas de
gestiénindividuales deben tener una estructura
compatible que permita su implementacion y
operacion conjunta. Parael caso particular dela
integracion del sistema de gestion de calidad,
ambiental y de innovacion se determind la
correspondenciaentrelosrequisitosdelasnormas
lacual semuestraenlatablal.
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Lasnormas que establecen losrequisitosparalos
diferentes sistemas de gestion, especifican qué se
debecumplir con cadauno de estos, pero no definen
el como, por lo tanto otorgan flexibilidad a las
organizacionesen € disefio eimplementacion que
seredliceparadichossistemas. Teniendo en cuenta
losrequisitoscomunesen lasnormasde aplicacion
Seefectud unarevison deladocumentacion existente
y en correspondenciacon losrequisitosestablecidos
enlaUNE 166002: 2002, parad disefiodd sstema
de gestion de la innovacion se modificaron los
documentossiguientes:

-Politica(declarandose lapoliticaintegradadela
organizacion).

- Objetivos.

‘Manud del Sistemadegestion. (dondesedescriben
loselementosdeintegracion del sstemadegestion).
Demanerasimilar alagestion delacalidady el

medioambiente, la gestidn delainnovacionrequiere
de procedimientos especificosparad desarrollode
las actividades que son deobligatorio cumplimiento,
paralos cuaes se determind:

1. Documentar el sistema en una Ficha de
proceso, enlaque quedaclaramente establecido e

proceso de innovacion (mejora) el cual se
desarrollardatravés delagestion delalnnovacion.
2. Condtituir launidad degestion del+D+l en
el Consejo Técnico Asesor, establecer el

Reglamento parasu funcionamiento.

3.  Implementar lasactividadesde|+D+l quese
realizardn como objeto del sstemadegestiéndela
innovacion:

eldentificacion y andlisis de problemas
yoportunidades.

e Andlisisy sdeccion deideas.

ePlanificacion, seguimientoy control delacartera
de proyectos.

eTransferenciadetecnologia.

eProducto del+D+I (Disefio de nuevos productos).
4.Ddinir lassherramientasautilizar parad desarrollo
deestasactividades:

eVigilanciatecnol égica

eAndlissinterno-externo.
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: Andigsinterno-externo.

1.  Documentar € Procedimiento paralagestion
delapropiedadintelectua.

2. Establecer los indicadores de eficacia del
proceso, y su Ficha Técnicadeeva uacion.
Ventgasdelaintegracion:

1.  Alineamiento de las diferentes politicas y
objetivosdelaorganizacion.

2. Armonizaciondelosdiferentescriteriosde
gestion.

3.  Smplificaciéndelaestructuradocumenta del
ssema

4. Menor esfuerzo global de formacion del
persona eimplantacion del sistema.

5.  Menoresfuerzodemantenimientodd sstema,
Reduccion dd tiempoy coste demantenimiento del
ggema

6. Integraciéndelainformaciony e control de
gedtion.
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Conclusiones.

1. El Sistema de Gestion de la Innovacion
propuesto esel resultado del estudioy aplicacion
delosconceptosmasactuaizadosen d temay Sirve
de referencia para el disefio de este en otras
entidades.

2.  El sistemade gestion delainnovacion fue
disefiado con enfoque alaintegracion de sistemeas,

acorde al as neces dades de nuestraentidad teniendo
en cuentasuscaracteristicaspropiasy diferenciaes,
permitiendo la interrelacion entre lasaccionesdel

proceso deinnovaciony € resto delossistemasde
gestion asi como su organi zacion, planificacion,

aseguramiento, divulgaciony control, satisfaciendo
los Requisitosdel Decreto 281 paralas Empresas
en Perfeccionamiento.

3. Elsstemadegestiondelalnnovaciénenla
organizacion congtituyeunadelasviasparaasegurar
guesecumplan con €ficaciay eficiencial osobjetivos
delaEstrategiaOrganizacional.

4.  El disefio del sistemade gestion integrado
evitaduplicidad de documentosy aseguraquela
maximadirecci on delaorganizacion cuenteconun
Unico s stemaparasu gestion.

Recomendaciones

1. Generdizar € disefio propuesto a otras
entidades.

2. Certificar el Sistema de gestion de la
innovacion.
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