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RESUMEN

Introduccion:

En la actualidad la sostenibilidad de la cadena productiva de la cafia de azlcar se ve
limitada por numerosas causas. En correspondencia, se han impulsado un conjunto de
politicas orientadas a la reanimacién de la produccion azucarera cubana, ello presupone
la busqueda, aplicacion y asimilacion de enfoques para asumir los retos actuales. La
Empresa Agroindustrial Azucarera (EAA) “Héctor Molina Riafio” de la provincia
Mayabeque, Cuba, en los Gltimos afios ha evidenciado un deterioro de sus principales
indicadores productivos afectando la satisfaccion de sus clientes y partes interesadas.
Objetivo:

Proponer acciones para contribuir a la sostenibilidad de la cadena productiva del azucar
de cafia de la EAA “Héctor Molina Riafio”.
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Materiales y Métodos:

La investigacion, tiene un caracter exploratorio — descriptivo, para su desarrollo se
utilizaron diferentes métodos y técnicas, como el analisis documental, cuestionario y
entrevista.

Resultados y Discusién:

Se identifican los elementos que inciden en la sostenibilidad de la cadena productiva del
azlcar de cafia, su situacién actual y la importancia de adoptar nuevos enfoques que
contribuyan al desarrollo de dicho sector. Se estima que estas acciones pudiesen influir
en un mejoramiento de la sostenibilidad de la cadena y en general en el aumento de la
produccion azucarera.

Conclusiones:

Las acciones propuestas estan en correspondencias con las politicas del estado cubano
para responder a la Agenda 2030 y a los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) de la
Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) y contribuyen a alcanzar una cadena
productiva mas eficiente, eficaz y sostenible.

Palabras clave: sostenibilidad; cadenas productivas; cafia de azicar; mejoras.

ABSTRACT

Introduction:

Currently, the sustainability of the sugarcane production chain is limited for numerous
causes. Correspondingly, a set of policies have been promoted aimed at reviving Cuban
sugar production, which presupposes the search, application and assimilation of
approaches to address current challenges. The Sugar Agroindustrial Company (SAC)
“Héctor Molina Riafio” of the Mayabeque province, Cuba, in recent years has shown a
deterioration of its main productive indicators affecting the satisfaction of its customers
and interested parties.

Objective:

To propose actions to contribute to the sustainability of the sugarcane sugar production
chain of the SAC “Héctor Molina Riafio”.

Materials and Methods:

The research has an exploratory - descriptive nature, for its development different
methods and techniques were used, such as documentary analysis, questionnaire and
interview.

Results and Discussion:

The elements that affect the sustainability of the sugarcane sugar production chain, its
current situation and the importance of adopting new approaches that contribute to the
development of this sector are identified. It is estimated that these actions could have an
impact on improving the sustainability of the chain and, in general, on increasing sugar
production.

Conclusions:

The proposed actions are in line with the policies of the Cuban state to respond to 2030
Agenda and the sustainable development objectives 3(SDO) of the United Nations
(ONU) and contribute to achieving a more efficient, effective and sustanaible
production chain.
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1) INTRODUCCION

La cadena productiva del azlucar de cafia, es compleja, en términos tanto de los
numerosos segmentos que abarca (desde la materia prima hasta el consumo) como de
los impactos que su progreso y desarrollo pueden generar (Fernandez y col., 2018),
(Nieto, 2019), (Sarmiento y col., 2022), (Orozco, 2023).

En ella intervienen un conjunto de actores y actividades econdmicas, desde la provision
de insumos y materias primas, transformacion y produccion de bienes intermedios y
finales, hasta su comercializacion en los mercados internos y externos, para satisfacer
las necesidades de los clientes y otras partes interesadas.

En ese sentido, la desarticulacion entre los actores que la integran, problemas de
infraestructura tecnoldgica y de servicios, deficiencias en la logistica de insumos y la
inadecuada gestidn integrada en los procesos, entre otros factores, impiden su correcto
desarrollo y no solo afectan las producciones de azlcar y sus derivados, sino que
comprometen la sostenibilidad de la cadena.

La sostenibilidad hay que verla desde la perspectiva de la calidad y la excelencia
organizacional, y tiene como objetivo crear valor para las partes interesadas con la
gestion adecuada de todos sus recursos, asegurando asi la mejora de su desempefio y su
competitividad (Perero y col., 2022).

Desde hace algunos afios, Cuba reorienta su estrategia de desarrollo para el sector
azucarero. En el VII Congreso del Partido Comunista de Cuba (PCC), se aprobéd la
Agroindustria Azucarera y sus derivados dentro de los sectores estratégicos del pais
para su trasformacién productiva, y la Politica Econdmica del Estado y la Revolucion
para el periodo 2016-2021 establecid, en los lineamientos 176, 177 y 204, las directivas
para el desarrollo de la agroindustria azucarera cubana. Lo anterior fue ratificado en el
VIII Congreso del PCC y para ello fueron aprobados los lineamentos 129 y 130 la
Politica Economica del Estado y la Revolucion para el periodo 2021-2026 (Comité
Central del Partido, 2021).

Estos lineamientos tributan a la consecucién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
de las Naciones Unidas (ONU) (PNUD, 2015). En particular contribuye al ODS 2
“Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la nutricion y
promover la agricultura sostenible” y también al progreso del ODS 8 “Promover el
crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo
y el trabajo decente para todos”, asi como al ODS 12 “Garantizar modalidades de
consumo Yy produccién sostenibles”.

A su vez, el Grupo Azucarero (AZCUBA) ha proyectado, como vision a corto y
mediano plazo, ser competitivos y eficientes en la fabricacion de azlcares y sus
derivados. Esto implica la diversificacion de la agroindustria de la cafia de azlcar. En
esta interaccion, es preciso garantizar un flujo material estable y racional entre la
obtencion del azlcar, derivados y su aprovechamiento industrial, para lograr el disefio y
la gestiobn de sus cadenas de suministro, buscando racionalidad, integralidad y
efectividad.

Aunque existe voluntad politica del gobierno cubano para lograr la competitividad y
sostenibilidad de la produccion del azdcar, referida en los documentos anteriormente
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sefialados, ain no se logran altos niveles de productividad y de calidad en los procesos y
productos de la cadena productiva del azucar de cafia que satisfagan las exigencias de
los mercados nacionales e internacionales, lo que afecta la sostenibilidad de la cadena.
Es por ello que este trabajo tiene como objetivo proponer acciones para contribuir a la
sostenibilidad de la cadena productiva del azlcar de cafia de la EAA “Héctor Molina
Riafio”.

2) MATERIALES Y METODOS

Para el desarrollo de esta investigacion se tuvo en cuenta la siguiente metodologia:

- Analisis documental de la informacion disponible en la empresa correspondiente
al periodo: de enero 2021 a diciembre 2023.

- Metodologia para la gestion de cadenas productivas en Cuba (Antunez y Ferrer,
2021). En esa metodologia se define los elementos y atributos mas relevantes
para la gestiobn de la cadena productiva y se toman como base para la
elaboracion del cuestionario y del diagndstico.

- Aplicacion de cuestionario y entrevista. Participaron en el estudio de todos
miembros del consejo de direccion de la empresa (23). Ademas, fueron
seleccionados 85 trabajadores, lo cual representd el 25 % del total de
trabajadores. Para la seleccion de esta muestra se aplicé un muestreo no
probabilistico intencional (Hernandez y col., 2014).

3. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Diagnostico de la cadena productiva del azucar de la cafia en la Empresa
Agroindustrial Azucarera (EAA) “Héctor Molina Riafo”
La EAA “Hector Molina Riafio” ubicada en el Municipio San Nicolas de Bari,
provincia Mayabeque, Cuba; est4 conformada por una fébrica de azucar, una Unidad
Empresarial de Base de Derivados y tres Unidades Empresariales de Bases de
prestacion de servicios que agrupa a 31 Unidades Productoras de Base enmarcadas en
dos provincias y cinco municipios.
La fabrica de azucar por su capacidad de molida, ubicacion geografica, caracteristicas
de su superficie agricola, su almacén de azlcar de gran capacidad con todas las
prestaciones, hace que sea una de las diez fabricas estratégicas del pais.
Para realizacion del diagndstico se ejecutaron un conjunto de acciones que permitieron
lograr la participacion activa de todos los actores, entre ellas las siguientes:

- Socializacion e implicacion de los actores a partir de talleres

- Se establecieron las areas (eslabones) en las que se aplicarian las herramientas

para la recopilacion de informacion y los participantes.
- Se definieron los facilitadores en cada area y se informé a todos los involucrados
en el proceso.

- Se realizo la capacitacion de los actores por area.

- Se aplicaron los instrumentos del diagndstico.
En las ultimas contiendas (ver figura 1) la produccion azucarera en la EAA “Héctor
Molina Riafio” compila un cumplimento del plan de produccion como promedio de
58,33% dejando de producir 270 959 ton. La produccién tuvo un descenso paulatino del




Sama et al. / Centro Azlcar Vol 51, No. 3, Julio-Septiembre 2024 (€1079)

34,2%, siendo indices poco favorables para la empresa.
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Figura 1. Comportamiento de la produccion de azucar de cafa en el periodo 2019-2023
Fuente: Elaboracion propia a partir del estudio documental

La produccién ha sufrido contratiempos debido a la falta de materia prima (cafia de
azucar) y a la vez esta no cumplia con los valores minimos de calidad necesarios para la
ejecucion del proceso, lo que genera que la empresa incurra en mas gastos por concepto
de compra de insumos con tal de conseguir una mejor calidad del producto.

La estructura técnica es otra causa que interrumpe la produccion, pues la empresa

cuenta con un equipo envejecido trayendo como consecuencia ineficiencia y baja

productividad, costos de mantenimiento elevados, riesgo de interrupciones en la

produccion y muy importante riesgo para la seguridad de los trabajadores y

contaminacion ambiental. Ejemplo de ello es la caldera ndmero tres que venia

presentando dificultades desde hace varias zafras atras a la hora de generar vapor, por lo
que en la zafra 2022-2033 se toma la decision de no participar en la zafra de ese afio.

Por otra parte, la comercializacion del azucar de cafia presentd irregularidad dado

fundamentalmente por el incumplimiento de indicadores de calidad, pues no han

cumplido los parametros de comercializacion segun la NC 85, (2018) de la azucar en
cuanto al Pol, la humedad, el color y las particulas ferromagnéticas; pues han tomado
valores por encima segun dicha norma.

Con el objetivo de indagar en el comportamiento de la sostenibilidad de la cadena

productiva, se aplicd un cuestionario a la muestra seleccionada. Los resultados se

muestran a continuacion:

e Sobre la calidad del producto el 54% coincide en que la calidad depende en su
totalidad de la materia prima utilizada y en los Gltimos afios esta no cumple los
requisitos establecidos.

e EI 49 % coincide que la empresa opera por debajo de su capacidad, que son muchos
los factores que afectan la produccién de azucar de cafia. A partir de una entrevista
con el consejo de direccion se puedo determinar que los factores que inciden en ello
son:

Bajos indices de rendimiento industrial.

Consumo excesivo de agua.

Baja eficiencia energetica.

Fluctuacion y cambios constantes de los directivos.

Bajos indices de las capacidades productivas.

SN NENEN
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v Baja presion de vapor directo por:
¢ Insuficiente molida horaria.
¢ Insuficiente retroalimentacion de bagazo.
¢ Falta de bagazo almacenado.
e Disparo eléctrico del SEN por sobrecarga.
¢ Inadecuada frecuencia de limpieza hornos.

e EI 77,77 % de los encuestados plantea que no se brinda la informacion necesaria y
oportuna para la realizacion de las tareas, lo que afecta el cumplimiento del
principio de gestion de la calidad compromiso de las personas y del requisito de
comunicacion.

e El 54 % plantea que existe una falta de integracion y aprovechamiento de los
avances cientificos y tecnolégicos en los procesos productivos de la empresa, lo que
limita su capacidad de innovacion y mejora continua.

e EI 45 % plantea no haberse implementado estrategias efectivas para aprovechar los
residuos generados en la fabrica, lo que provoca en pérdidas econdémicas y
ambientales y alto consumo de energia y costos operativos elevados.

e Se presentan deficiencias en los controles de calidad e inocuidad de los productos,
lo que afecta la reputacion de la empresa y su capacidad para cumplir con los
estandares y regulaciones establecidos. Esto es reconocido por el 100 % de los
encuestados.

La empresa no esta alcanzando los niveles de produccion deseados, lo que afecta su
capacidad de cumplir con la demanda del mercado y de generar ingresos suficientes,
aun cuando ha logrado generar ingresos por concepto de venta de alcohol. La inversién
para la puesta en marcha de la caldera para la obtencion de azUcar y otros derivados se
ha retasado mas de lo provisto no pudiéndose incorporar a las dos ultimas zafras. A eso
se le suma la adquisicion y garantia de suministro de los insumos necesarios para la
produccion, lo que puede afectar la continuidad y calidad de los procesos que en los
ultimos afos ha sido insuficiente la gestion de suministros.

Por otro lado, el 48,11 % refiere que la empresa presenta problemas en la rapidez de

adaptacion del mercado, pues esta presenta dificultades para responder a los cambios en

el entorno y las demandas del mercado debido a la falta de flexibilidad de los procesos,
ademas de que no estan disefiados para adaptarse rapidamente a los cambios.

La valoracion de los resultados de las técnicas utilizadas permitié, a partir de las

distintas fuentes de informacién, determinan las fortalezas y deficiencias que

caracterizan el objeto de estudio, a saber:

Fortalezas
e Experiencia en la produccién de azlcar y sus derivados.

Debilidades
e Problemas de aseguramiento de los insumos.

e Mala calidad de labores agricolas.

e Demoras en el transporte de cafia.

e Obsolescencia tecnoldgica.

¢ Ineficiente aprovechamiento de los portadores energéticos.
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Deficiencias en los controles de calidad e inocuidad de los productos.

Bajos niveles de produccion de azlcar y de derivados Incumplimiento de los
contratos.

Débil articulacion e integracion con entidades de ciencia, tecnologia e
innovacion.

Los aspectos mencionados anteriormente, argumentan la necesidad y sientan las bases
para la propuesta de acciones para la mejora de la sostenibilidad de la produccion de
azucar en la EAA “Héctor Molina Riafio”.

3.2 Propuesta de acciones para la contribucion a la sostenibilidad de la cadena
productiva del azucar de la cafia en la EAA “Héctor Molina Riafio”

Basado en el diagnostico realizado y los resultados obtenidos, se propone la proyeccion
de un conjunto de acciones secuenciales, sistémicas y periddicas para contribuir a la
sostenibilidad de la cadena productiva del azlcar de la cafia en la EAA “Héctor Molina
Riafio”.

Los principios metodoldgicos que se definen son:

Caracter Contextual: Es aplicable al contexto de la Empresa Agroindustrial
Azucarera “Héctor Molina Riafio”, a partir de las brechas identificadas y de las
insuficiencias y limitaciones halladas en la préactica.

Caracter Flexible: Brinda la posibilidad de reajustes en dependencia de los
cambios del contexto y por las propias necesidades de los actores involucrados
en el proceso o por las que se manifiesten durante su implementacion.

Caracter participativo: Se considera necesario la implicacion activa de los
actores de la cadena, como decisores de las transformaciones que se generen
para lograr altos niveles de compromiso y responsabilidad.

3.2.1 Acciones para incorporar los principios y marcos de trabajo para la
sostenibilidad en la cadena productiva del aztcar de la cafia

>

>

Mejorar el aprovechamiento de los recursos humanos y materiales que cierren
ciclos productivos, apostando por el necesario encadenamiento productivo.
Desarrollar capacidades locales para mejorar la gestion de la cadena productiva
del azucar de cafia.

Mejorar la articulacion e integracion de los actores e instituciones que participan
en los procesos de capacitacion, innovacion y extension vinculados a la cadena.
Fortalecer capacidades técnicas y gerenciales de las cooperativas agropecuarias,
formas de gestion no estatales con incidencia en otros eslabones de la cadena y
los servicios locales para formular la propuesta de intervencion que contribuya a
la sostenibilidad de la cadena, segun prioridades establecidas en el diagnostico y
la estrategia municipal.

Implementar medidas como la instalacion de equipos mas eficientes, el
aprovechamiento de fuentes de energia renovable y la capacitacion del personal
en buenas préacticas energéticas.

Establecer un sistema de gestion de calidad e inocuidad basado en estandares
reconocidos internacionalmente.

Realizar un analisis de las condiciones laborales actuales y tomar medidas para
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mejorar la seguridad, el bienestar y el ambiente de trabajo.

» Evaluar y diversificar la base de proveedores de insumos clave para minimizar
los riesgos de desabastecimiento.

» Establecer acuerdos estratégicos con proveedores confiables y establecer
sistemas de seguimiento y control de la calidad de los insumos recibidos.

4. CONCLUSIONES

1. A través del diagndstico realizado, se evidencian deficiencias que inciden en la
sostenibilidad de la cadena productiva del azlcar de cafia como:
a) El incumplimiento de los niveles de produccion planificados, interrupciones
en el proceso productivo por el deterioro del equipamiento.
b) Problemas en el aseguramiento de insumos y calidad.
¢) Incumplimiento en los indicadores de calidad del producto final.
2. Se proponen acciones que estan en correspondencia con las politicas del estado
para responder a los objetivos de desarrollo hasta el 2023 con el fin de caminar
hacia una cadena competitiva y socialmente sostenible.
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