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RESUMEN

Introduccion:

La gestion de riesgos es una maxima que siguen hoy las entidades en la organizacién de
sus procesos para optimizar los recursos y facilitar la toma de decisiones. Esta se analiza
desde los sistemas empresariales tales como: seguridad y salud en el trabajo, calidad,
medio ambiente dentro del ciclo de vida definido.

Objetivo:

Realizar la medicion de los riesgos laborales y empresariales desde la gestion de la
planificacion del proceso de mantenimiento de activos, minimizando su impacto en el
sistema empresarial.
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Materiales y Métodos:

En la captacion y procesamiento de datos se utilizan métodos empiricos y tedricos para
la medicion de los riesgos definidos en la planificacion del proceso de mantenimiento y
para las soluciones.

Resultados y Discusion:

La aplicacion del método de las “seis emes” (mano de obra, materias primas y
materiales, maquinas, medicion, método de trabajo y medio ambiente) en el analisis de
los riesgos asociados a la gestion del proceso de planificacion del mantenimiento,
permite consolidar la documentacidn asociada a la gestion de los activos fijos tangibles y
crear capacidades reales en los trabajadores para estudios actuales y posteriores de
reposicion e innovacion tecnoldgica.

Conclusiones:

La utilizacidn de las etapas de gestion de la planificacion del proceso de mantenimiento,
de forma integrada con los sistemas de calidad, seguridad y salud en el trabajo, y el
medio ambiente, contribuy6 a minimizar o atenuar el impacto de los riesgos de estos en
el sistema empresarial.

Palabras clave: gestion de riesgos; planificacion del proceso de mantenimiento.

ABSTRACT

Introduction:

Risk management is a guiding principle that organizations follow today in organizing
their processes to optimize resources and facilitate decision-making. It is analyzed
through business systems such as occupational health and safety, quality and the
environment, for the defined life cycle.

Objective:

To measure occupational and business risks through the management of maintenance
process planning for assets, minimizing their impact on the business system.

Materials and Methods:

In data collection and processing, empirical and theoretical methods are used to measure
the risks defined in the planning of the maintenance process and for solutions.

Results and Discussion:

The application of the “six Ms” method (manpower, raw materials and materials,
machines, measurement, work method, and environment) in the analysis of risks
associated with maintenance planning management allows for the consolidation of
documentation related to the management of tangible fixed assets and the development
of real capacities in workers for current and future studies on replacement and
technological innovation.

Conclusions:

The use of the stages of maintenance process planning management, integrated with
quality systems, occupational health and safety, and the environment, contributed to
minimizing or mitigating the impact of these risks on the business system.

Keywords: risk management; maintenance process planning.




Marrero et al. / Centro Azdcar Vol 52, 2025 (e1131)

1. INTRODUCCION

Es necesario gestionar los riesgos de las actividades que definen los sistemas de calidad,
medio ambiente y seguridad en el trabajo, desde la etapa de planificacion del proceso de
mantenimiento, para minimizar el impacto que estos ocasionan en las entidades
(Marrero et al., 2021); (ISO 31010, 2018); (ISO 45001, 2018). Estos riesgos estan
asociados, primeramente, al desempefio de los activos (Mosquera, 2020), de la mano de
obra y su disponibilidad dentro de su ciclo de vida. Aspectos que se basan en las buenas
précticas de calidad para la produccién de bienes y servicios, asi como en la ocurrencia
de las fallas del activo para los aspectos de calidad, seguridad y medio ambiente.

Al no conocer los riesgos asociados a estos aspectos en los sistemas productivos y no
contemplarlos desde la planificacion del proceso de mantenimiento, no se tiene control
sobre ellos y no se destinan recursos para su mitigacion o eliminacion, por tanto, su
ocurrencia, provoca mayores pérdidas econdmicas. La planificacion del mantenimiento
basado en la evaluacion riesgo minimiza la probabilidad de fallo y sus consecuencias
(Alfonso et al., 2022), ademas de considerar el error humano, de ahi la importancia de
contemplarla en la investigacion.

En la bibliografia analizada no se evidencia que exista explicitamente la relacion de los
riesgos antes mencionada para la conformacion del plan resultante; ademas, este plan no
estd enfocado a los objetivos estratégicos de las entidades, aspecto que constituye un
riesgo para el proceso de mantenimiento. En tal sentido, se pueden realizar estimaciones
del riesgo con valor practico en situaciones en las que los datos son o parecen ser
escasos como plantean Marrero & Smith, (2022). En la investigacion se propone el
analisis de los riesgos empresariales y su relacion con los sistemas de calidad, medio
ambiente, asi como la seguridad y salud en el trabajo. Los riesgos que se consideran
desde la gestion de la planificacion del mantenimiento, impiden lograr el cumplimiento
de las especificaciones técnicas del producto final y los objetivos empresariales.

El problema de la investigacion estd asociado a ;Como mejorar la planificacion del
proceso de mantenimiento, contribuyendo a disminuir los riesgos asociados al sistema de
gestion de la organizacion?

Para la captacion y procesamiento de los datos primarios se aplicaron técnicas y
herramientas tales como: observacion directa, andlisis de documentos, entrevistas y
encuestas al personal de la organizacion. Ademas, se utiliza método de las “seis emes”,
el cual brinda una evaluacion de la situacion actual de la planificacion, para tomar
oportunamente las decisiones.

Se define como objetivo general: realizar la medicion de los riesgos laborales y
empresariales desde la gestion de la planificacion del proceso de mantenimiento de
activos, minimizando su impacto en el sistema empresarial..

2. MATERIALES Y METODOS

A continuacién, se muestran los métodos empiricos y teoricos utilizados para la
captacion, procesamiento e interpretacion de los datos primarios de la organizacion.

2.1. Metodos tedricos
Fueron empleadas técnicas propias del campo de la investigacion cientifica tales como
busqueda bibliografica, meétodos para la elaboracion y aplicacion de encuestas,
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modelacion de procesos y modelacion matematica. Como resultado, fue obtenido un

método de trabajo para la evaluacion de los riesgos empresariales y laborales desde la

gestion de la planificacion del proceso de mantenimiento como un proceso ciclico e

iterativo de cuatro (4) etapas: planificacion, ejecucion, verificacién y control, esta

gestidn no esta concebida explicitamente en las bibliografias consultadas.

— Historico — Logico: facilita el estudio del tema de gestion de riesgo y su impacto en
el campo empresarial, tomando en cuenta las investigaciones preliminares sobre este
tema, los resultados aparecen reflejados en el trabajo, asi como del conocimiento e
influencia de las teorias cientificas que justifican este estudio.

— Anadlisis — Sintesis: permite organizar la bibliografia sobre la gestion de los riesgos
laborales y empresariales, asi como los puntos de contactos entre estos conceptos. A
partir del analisis de articulos, modelos y herramientas propias del campo de la
investigacion sobre el estudio de los riesgos.

— Anaélisis Documental: para estudiar, comparar y conformar criterios a partir del
estudio de las normas vigentes, como la norma 1SO 9001, (2015) con los requisitos
de calidad, la norma ISO 45001, (2018) con los requisitos sobre la seguridad y salud
en el trabajo y la norma ISO 14001, (2015) con los requisitos del medio ambiente,
ademas otras legislaciones complementarias vigentes en la actividad empresarial de
las organizaciones de produccion analizadas.

2.2. Los métodos empiricos

Se utiliza para el analisis de las regularidades en los conceptos de planificacion del

mantenimiento, riesgos Yy la interpretacién de los resultados como plantean Quesada &

Medina, (2020).

— La observacion: consiste en examinar atentamente el funcionamiento de los activos,
sus modos de fallas y tiempos de parada, tomar nota y registrarlas para su posterior
analisis y procesamiento. Lo facilitard la toma de decisiones para una mejor gestion
de la planificacién del proceso de mantenimiento.

— El criterio de expertos: se utiliza a partir de lo planteado por Marrero & Smith,
(2022) donde se conforma el grupo de expertos que permitiran una amplia
evaluacion de los resultados obtenidos del analisis de riesgo y brinda la posibilidad
de obtener una pormenorizada informacién para minimizar el impacto de los
riesgos, desde la gestidn de la planificacion del proceso de mantenimiento.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

La investigacion trata sobre como proponer un método de trabajo para la deteccion y
procesamiento de los riesgos desde la planificacion del proceso de mantenimiento. Sin
embargo, por mucho que se mejore la planificacion, si no se garantiza el resto de las
etapas de la gestion del mantenimiento, no se puede asegurar una buena gestion de los
activos fisicos empresariales. Por esta razdn es necesario realizar un analisis de los
riesgos para demostrar como estos influyen en las otras etapas de la gestién del
mantenimiento y en la gestion de la planificacion, sin aislar la influencia de estos en
ambos procesos. Lo anteriormente planteado se muestra en la figura 1.
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Figura 1. Gestién del mantenimiento y gestion de la planificacion

Estos aspectos se consideran también en el caracter penetrante de la direccion, en lo que
se refiere que las etapas antes mencionadas son parte de si mismas. En este criterio se
apoyan los autores de la investigacion para plantear que se gestiona la planificacién del
proceso de mantenimiento al activo (planificar, hacer, verificar y actuar) como se
muestra en la figura anterior. Los riesgos que se declaran se hacen en cada una de estas
etapas para lograr una homogeneidad en el levantamiento y que todas las etapas se
sientan representadas. La definicion de los riesgos en cada una de las etapas no modifica
el proceso de planificacion, lo que se modifica es el plan de mantenimiento como
documento de salida del proceso.

Todas las etapas inciden en la gestién del mantenimiento y su planificacion (Marrero et
al., 2022), estas se retroalimentan desde el punto de vista de informacién al proceso,
generando elementos de cambio en este. El flujo de informacion seré& de los sistemas
hacia la gestion de la planificacion del mantenimiento, como se muestra en la figura 2,
esta accion es liderada por el o los sujetos que utilizan su conocimiento para elaborar los
planes.

Informacion
, . de los
Sistema Figura del sistemas
empresarial sujeto
procesada
Los por el sujeto oniormacion de
Sistema de Calidad sistemas Gestion de la Pla_” de ,
aportan planificacion del | mantenimiento segun
Sistema de medio los proceso de riesgos de los
ambiente riesgos mantenimiento sistemas
Sistema de
seguridad

Figura 2. Flujo de informacion de los sistemas
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En la tabla 1, se muestran los resultados obtenidos al interrelacionar los riesgos
definidos por el método de las “6 emes” con los riesgos asociados a los sistemas
empresariales de calidad, medioambiente, ademas, de la seguridad y salud en el trabajo.
Se logra conformar una matriz que facilita la gestion de los riesgos y las posibles
decisiones segun la cantidad de riesgos por sistemas.

Tabla 1. Relacion de los sistemas empresariales vs 6 emes

6 emes

Aspectos a evaluar relacionado con los riesgos definidos

1-10

Meétodos de
trabajo

1.1 ;Se encuentran los objetivos y politica de la gestion de riegos
activos?

1.2 ;Conoce usted la politica y objetivos de la gestion de riegos con
respecto a los activos?

1.3 ¢ Conoce usted si estan definidos procedimientos en su puesto de
trabajo o &reas con respecto a la gestion de los activos y el ciclo de
vida para que no afecte la produccion?

1.4 Se disefian planes de riesgo acorde las deficiencias detectadas y
las brechas de conocimiento de ellas.

1.5 Recibe curso de formacién relacionados con la tematica de
gestion del mantenimiento.

Materia
prima

1.6 ¢Conoce si la materia prima cuenta con la calidad necesaria para
la produccion y el mantenimiento, que no provoque el desgaste
acelerado del activo durante su ciclo de vida?

Maquinaria

1.7 ¢Conoce si los activos se le define el ciclo de vida, y si gestionan
para obtener de ellos el mayor rendimiento, y el cumplimiento de los
parametros calidad del producto?

1.8 ¢Conoce si el activo cuenta con los manuales del fabricante para
las intervenciones a lo largo de su ciclo de vida, para disminuir las
afectaciones a la produccion?

1.9 ;Conoce si el activo cuenta con un stock de partes y piezas de
repuesto para garantizar las intervenciones a lo largo de su ciclo de
vida, para disminuir las afectaciones a la produccion?

Mano de
obra

1.10 Cuenta con los procedimientos claros enfocados a la gestion del
mantenimiento y su tratamiento segun el ciclo de vida.

1.11 Se cuenta con los registros de las intervenciones realizadas a
los activos a lo largo de su ciclo de vida para garantizar la
modernizacion de estos.

Medicion

1.12 Se encuentran aptos los activos para la produccion de vacunas
en dependencia de las buenas practicas de calidad definidas para
ello.

Medio
ambiente

1.13 Conoce si se logra el funcionamiento Optimo del activo para
que no afecte al medio ambiente con el ruido, o derrame de
sustancias toxicas.
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La aplicacién de este cuestionario en cada uno de los sistemas permitié definir los
riesgos y su interrelaciéon con los deméas riesgos, hasta obtener una deteccion,
valorizacion y organizacion de los mismos segun su impacto. Estos resultados se
obtienen de aplicar los cuestionarios de las 6 emes, junto a los cuestionarios de los
distintos sistemas de gestién como calidad, medio ambiente y seguridad y salud en el
trabajo. Una vez aplicados estos cuestionarios, se procesan los datos segun el criterio de
los expertos. En la tabla 2, se muestra el resultado de los riesgos procesados.

Tabla 2. Riesgo de las 6 emes vs. riesgos empresariales

Aspectos de Seguridad y salud Medio
. . : Total, de
Aspectos a calidad en el trabajo ambiente Fiesa0s
organizar 1SO 9001, (riesgos laborales) 1SO 14001, defin? dos
(2015) SO 45001, (2018) (2015)
Mano de obra 2 9 3 14
Materias prlmas y 1 1 3 5
materiales
Maquinas 1 2 3 6
Medicién 1 2 2 5
Método de trabajo 2 5 5 12
Medio ambiente 1 3 1 5
Total dg riesgos g 99 17 47
por sistemas

En la elaboracion del plan de mantenimiento en la etapa de HACER, los riesgos
detectados entran en cada una de las etapas de la gestion de la planificacion con sus
correspondientes evaluaciones. Por tanto, la generacion del plan se nutre de la
informacion de los riesgos del resto de las areas de la gestion del mantenimiento v,
durante un proceso iterativo del plan, se van detectando los riesgos que se organizan en
la gestidn de la planificacion del proceso de mantenimiento.

Una vez verificadas cada una de estas actividades se procedié al estudio de los
cronogramas empresariales, para conocer en qué momento se debe entregar el plan de
mantenimiento con la cantidad de activos a mantener. Se deben considerar, ademas, los
cambios por ajustes, actualizaciones en los niveles estratégico y tactico de los procesos
empresariales y de mantenimiento en los casos que sea necesario. Con esto se
contribuye a la resiliencia (Marrero et al., 2021) del proceso de mantenimiento de la
entidad desde la planificacion de este, teniendo en cuenta que la deteccidn oportuna de
los riesgos permitira adquirir habilidades y capacidades.

La evaluacion de los riesgos se realiza con el apoyo de la norma cubana 1SO 31010,
(2018), pues se plantea el seguimiento de las acciones para mitigarlos. Se conoce su
probabilidad de ocurrencia, su consecuencia y magnitud, para determinar el orden de las
medidas preventivas y su impacto en el desarrollo de la planificacion, (Fuentes &
Bolafio, 2020). Los riesgos se clasifican segun las consecuencias, por el impacto
negativo que estas tengan para la actividad de mantenimiento. Se considera ademas el
cumplimiento de las exigencias de producto final y el criterio de los expertos, el
resultado estara en funcion del Nivel de Percepcion del Riesgo (NPR), el cual puede
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tener una valoracion de intolerable, importante, moderado, tolerable o trivial, como se
muestra en la tabla 3.

Tabla 3. Evaluacion de los riesgos en la gestion de la planificacion del mantenimiento

.. | Valoracion del L
Puntuacion | . Descripcion
riesgo (NPR)
Se refiere a los riesgos que son imperdonables en el proceso
80-100 Intolerable | de produccion y que pueden causar la pérdida de la vida o de
los productos.
Se refiere a los riesgos que son importantes en el proceso de
46-79 Importante . 908 . P ., P
produccidn y se les debe brindar atencion.
Se refiere a los riesgos que no son importantes en el proceso
20-45 Moderado - . -
de produccién, aunque se les debe brindar atencién.
Se refiere a los riesgos que el proceso puede permitirse,
6-19 Tolerable g a ”p P P
aunque se les debe brindar atencion.
. Se refiere a los riesgos que no son importantes en el proceso
1-5 Trivial -, . .
de produccion, aunque se les debe brindar atencion.

El anélisis de los riesgos y su valoracion, contribuyen a definir los niveles de
especificacion de los planes de mantenimiento a obtener y su relacién con el resto de los
aspectos. Este andlisis se realiza para definir los riesgos empresariales, de los sistemas
de calidad, medio ambiente y de seguridad y salud en el trabajo, donde se relacionan
con la conformacién del plan de mantenimiento en una planta de produccién de
medicamentos que impacta en la capacidad de fabricacion del producto final. Se utiliza
ademas el levantamiento de riesgo de la entidad y el resultado del estudio de buenas
précticas de produccion para definirlos.

Al evaluar los riesgos detectados en los 10 activos con que cuenta la planta de
produccion, se observa que la mayoria de estos se encuentran evaluados de “medio” lo
que implico la necesidad de implementar controles. Estos controles se basaron en
realizar revisiones periodicas o ajustes a los activos basados en los riesgos, aplicando
control visual o por ruido o vibraciones, quedando registradas en los documentos de
trabajo o archivos historicos, segun las condiciones en las que funcione el activo.

Con la informacién del analisis de los riesgos, el grupo de interés continta el estudio de
los niveles de especificacion para la planificacion del mantenimiento del activo y se
verifica cada una de las actividades que se han realizado con los requisitos y normativas
vigentes. La generacion del plan de mantenimiento obtenido al nivel operativo,
contribuye a la mitigacion de los riesgos definidos, como se muestra en figura 3.
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Figura 3. Comprobacidn de los riesgos

El resultado de la etapa contribuy6 a la organizacion de la documentacion técnica a
entregar, relacionada con los riesgos detectados, en los distintos sistemas. Esta
informacidn se plasmara en los manuales de procedimientos y en los expedientes de los
activos, para disminuir los riesgos en la duplicidad de la informacion a entregar. Se le
informa a cada uno de los responsables de los sistemas, los riesgos definidos y los
puntos de contacto entre ellos.

Se tiene como entregable el estado de los activos obsoletos y depreciados de la entidad
para facilitar la toma de decisiones al proceso inversionista total o parcial. En el caso de
la presente investigacion, el analisis de riesgo es un proceso iterativo que se lleva a cabo
para poder conformar un plan de mantenimiento, teniendo en cuenta el régimen de
trabajo del activo y sus condiciones técnicas organizativas.

En esta actividad se define que el plan de mantenimiento disefiado cuente con los
requisitos de disefio planteados y con los riesgos definidos en cada una de las etapas de
la planificacion. Se evidencia que el plan de mantenimiento del activo objeto de estudio
incorporéd el 85 % de los riesgos definidos. El 15 % restante se pospone, debido a su
clasificacion e impacto tolerable en el proceso de produccion de la planta.

Al realizar el andlisis de riesgos se detectan brechas en el proceso de mantenimiento que
afectan su capacidad de reaccién asociada a los riesgos definidos ante fallos de activos y
malos desempefios de estos. Las acciones propuestas como solucion incluyen las
actitudes y habilidades de las personas, permitiendo mejorar la resiliencia del proceso y
consecuentemente, transitar a la mejora empresarial.

3.1 Lecciones aprendidas

1. Para la definicion de los riesgos no es necesario definirlos de una vez; si ya existen se
concilian con las areas y la direccion de la entidad, se recepciona la informacion y se
procesa. Con la presencia del grupo de expertos se definen cuales deben considerarse en
el plan de mantenimiento.

2. La planificacion del proceso de mantenimiento requiere de personas capacitadas que
se puedan considerar “expertos” y que tengan la capacidad de conformar equipos de
trabajo, porque la planificacion necesita de la concurrencia de las areas de la entidad. De
ahi la importancia de definir el rol del planificador (sujeto), para facilitar la toma de
decisiones. En las tablas 4 y 5, se muestra la caracterizacion de los principales riesgos y
el plan de las medidas correctivas respectivamente; ambos se asocian a los resultados de
la investigacion.
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Tabla 4. Plan de mejora asociado a la reduccion de riesgos

Nombre del . Probabilidad | Impacto| Magnitud . .
. Riesgo Efecto Causa P g Medidas correctivas
activo P) Q) (P x1)x10
Caracterizacion de los riesgos de los activos
Partidura de la . Falta de grasa en la
Se detiene el proceso g 0,2 9 18 . .
cadena cadena Realizar un estudio de
Falta de grasa en los causa raiz ara
9 0,18 9 162 | 8 g
. . cojinetes identificar los
Activo 1 Parada del motor Se detiene el proceso
o Quemadura de la problemas.
(maquina de . o 0,15 6 9
bobina del magnético
envase) .
La maauina no loara Revisar el desarrollo del
Desajuste de la a , g Se aflojan los proceso de produccion
L Sus parametros : 0,15 3 4,5 .
maquina . tornillos para corregir el
nominales .
desajuste.
Falta de grasa en la Revisar como parte del
i 0,35 3 10,5 .
Activo 2d No sle pueclie Afectaciones del palanca mantenimiento, la
maquina de realizar e : : T
(mag d d producto final Desgaste o partidura estructura de la maquina
retapado) retapado de las muelas 0,12 9 10,8 retapadora mecanica.
Hermetizar la puerta con
. . los insumos necesarios
Activo 3 . No se adquieren los . . .
. Fuga de aire por Deterioro de la junta gue no afecten el medio
(equipo de valores de temperatura 0,13 4 5,2 . .
e la puerta . de la puerta ambiente, la calidad del
esterilizar) necesarios . .
producto ni la seguridad
y salud en el trabajo.
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Tabla 5. Plan de mejora basado en medidas correctivas

Participantes

Medidas |Actividades de| Tipo de Lugar de la|Fecha de| Fecha de .
. o o de la R .., | Recursos | Costo |Responsables |Observaciones
correctivas | capacitacion |capacitacion ..., |capacitacion| inicio [terminacion
capacitacion
Formar .
. . Materiales i
Realizar un | instructores i . . o . Capacitador y
i . Operariosy | Entidad | Afioen Afio en monetarios| Moneda i Cuando
estudio de internos que | Externa L . . jefe de
. mecanicos | autorizada | curso curso Material de| total - correspondan
causa raiz conozcan de . mantenimiento
. oficina
la actividad
Revisar el
desarrollo del Materiales i
. : . N : Capacitador y
proceso de Externa Operarios y Entidad | Afoen Afoen | monetarios | Moneda ofe de Cuando
produccion | Capacitacion mecénicos | autorizada | curso curso Material de | total JETe G correspondan
: .. .. mantenimiento
para corregir | técnicade oficina
el desajuste nuevo
. ingreso Materiales i
Revisar la . . ~ ~ . Capacitador
Operariosy | Entidad | Afioen Afo en monetarios| Moneda p y Cuando
estructura del Interna L . . jefe de
. mecénicos | autorizada | curso curso Material de| total . correspondan
activo . mantenimiento
oficina
Hermetizar la
puerta que no o Materiales i
Capacitacion . . o o ) Capacitador
afecte los P . Operariosy | Entidad | Afioen Afoen | monetarios | Moneda p y Cuando
. en sistemas Interna L . . jefe de
sistemas i mecanicos | autorizada | curso curso Material de | total L correspondan
. integrados . mantenimiento
empresariales oficina

mencionados
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Los resultados permiten contribuir a relacionar el proceso de mantenimiento, con un
enfoque de ciclo de vida, los aspectos que conformaran el plan operativo de
mantenimiento. Se considera en ellos, la gestion de los riesgos aplicados a los sistemas
empresariales de calidad, medio ambiente y seguridad, relacionados con fallas o
averias de los activos y su resiliencia (Marrero et al., 2021).

4. CONCLUSIONES

1. Lainvestigacion abarco al analisis de riesgos desde la planificacion del proceso
de mantenimiento para cumplir con las especificaciones de los sistemas de
calidad, medio ambiente, asi como la seguridad salud en el trabajo. Se
analizaron ademas los riesgos de incrementar las pérdidas economicas por las
afectaciones en la capacidad de produccién de la empresa con un enfoque de
integracion, dando asi respuesta al problema de investigacion.

2. La aplicacion del método de las “seis emes” (mano de obra, materias primas y
materiales, maquinas, medicién, método de trabajo y medio ambiente), en el
andlisis de los riesgos asociados al proceso de planificacion del mantenimiento,
contribuyé a la organizacion del estudio e impacté en el funcionamiento del
sistema empresarial.

3. La utilizacién de las etapas de gestion de la planificacion del proceso de
mantenimiento, de forma integrada con los sistemas de calidad, seguridad y
salud en el trabajo y el medio ambiente, contribuyd a minimizar o atenuar el
impacto de los riesgos de estos sistemas.

4. Como resultado del andlisis de los riesgos integrado a la planificacion del
proceso de mantenimiento, se conformaron capacidades de reaccion del proceso
(resiliencia), disminuyendo los tiempos de parada de los activos, a partir de
capacitar a las personas involucradas y brindar la informacion de los riesgos
para conformar los procedimientos de forma mas clara y precisa.
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